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EDITORSKA POZNAMKA

Cilem predkladané publikace je alespon skromnym dilem prispét k poznani promén,
k nimz v posledni dobé dochazi v praxi, vyzkumu a didaktice tlumoceni v tuzemsku
i zahrani¢i. Osobnosti, ktera vyvoj oboru dlouhé desitky let bedlivé sleduje, veskerou
svou ¢innosti reflektuje a je tak bez nadsazky ztélesnénim zminénych promén, je prof.
Ivana Cefikova, jejiz vyznamné Zivotni jubileum chceme touto publikaci rovnéZ ptipo-
menout. Profesni drahu této predni ¢eské translatolozky, vyucujici i badatelky v oboru
tlumocnickych studii priblizuje mj. pfispévek Alzbéty Malkovské v druhé casti tohoto
Cisla.

Oddil studii a ¢lanka otevira spole¢ny text Daniela Gilea a Clare Donovan, predstavu-
jici pozoruhodny didakticky projekt, ktery studenty tlumocnictvi prostfednictvim prak-
tickych cviceni a v kratkém case uvadi do zékladt védecké prace. Soudé dle vysledki
studie, jiz autofi provadéli na prestizni tlumoc¢nické skole ISIT v Parizi, testovany modul
predstavuje efektivni nastroj, jak studenty seznamit s problematikou vyzkumu a zaroven
je naucit reflektovat jejich vlastni ttumoc¢nické vykony.

Snaha zuzitkovat poznatky empirického vyzkumu pfi rozvijeni vyuky tlumoceni je
ostatné vlastni samotné protagonistce tohoto ¢isla. Je proto priznacné, ze i dalsi prispév-
ky, jejichz autory jsou zastupci mladsi generace ¢eskych pedagogii a badatelil, rozvijeji
téma proménujici se tlumocnické i vyukové praxe a hledaji zptsoby, jak nové trendy
zohlednit pfi zkvalitnovani profesni ptipravy.

Ondrej Klabal konstatuje vyrazny nesoulad mezi mnozstvim rozmanitych pozadavka
kladenych souc¢asnou praxi na soudni tlumo¢niky na strané jedné a nabidkou adekvat-
nich vzdélavacich prilezitosti na strané druhé. Ve svém prispévku predstavuje navrh kur-
zu pravniho tlumocent, jehoz koncepce, inspirovana nejnovéjsimi poznatky zahrani¢nich
badatelil, soucasnou redlnou praxi zohlednuje.

Petra Mrackova Vavrou$ova s Janou Pokojovou na zakladé vlastni pedagogické zku-
$enosti popisuji, jakym zptisobem ovlivituje pfitomnost zahrani¢nich studentd, jejichz
matefsStinou neni ¢estina, vyuku tlumoceni. Tato tzv. narusena direkcionalita do vyuky
prindsi nejen vyzvy, ale také prilezitosti, a pedagogy tak motivuje zavadét nové vyucovaci
metody (napf. simulacni hry ¢i role play), které maji lingvisticky, psychologicky i socidlni
prinos.

Aktivity typu role play pfi ndcviku tlumocnickych dovednosti jsou tématem také dal-
$i studie. V ni Hana Pavlisovd s Michaelou Trlifajovou konfrontuji dosavadni poznatky
zahrani¢nich studii s vlastnimi zku$enostmi se zapojenim simulovanych rozhovort ve

7



vyuce komunitniho a obchodniho tlumoceni a nabizeji tak ptiklady dobré praxe stejné
jako celou fadu namétt na dalsi propracovani této pedagogicky narocné aktivity, jez
ma podle v§eho vyznamnou roli v pfiblizovani profesni ptipravy redlné tltumocnické
¢innosti.

Ztejmy aplikacni potencidl pro didaktiku maji rovnéz vysledky dotaznikového $etfent,
jimz Zuzana Brozova zjistovala, s jakymi zdroji stresu se pii vykonu profese potykaji cesti
komunitni tlumoc¢nici. Poznatky lze pfimo vyuzit v profesni ptipravé, nebot lepsi obe-
zndmenost s moznymi stresory a nacvik strategii zvladani stresu mohou ptispét k dlou-
hodobému dusevnimu zdravi budoucich tlumoc¢niki.

Sérii ¢lanku uzavira prehledovy text Vaclava Koutného, ktery shrnuje stézejni témata
i metodologické ptistupy v dosavadnim vyzkumu tlumoceni v sektoru zdravotnictvi.
S mimoradné ¢ilou badatelskou ¢innosti v zahranici ostfe kontrastuje pramaly zdjem
o toto téma ze strany ceskych odborniki. S probihajici proménou ceské spole¢nosti
v disledku (nejen) nedavnych migrac¢nich krizi pfitom vyznam tlumoceni v ¢eském
zdravotnictvi roste a nastupujici generace translatologi jisté bude tyto nové trendy
reflektovat.

Oddil Varia zahajuje recenze Marie Hany Ptibylové, v niz mame moznost se seznamit
s publikaci Ceskd spolecnost 21. stoleti se nedomluvi s cizinci: co na to ¥ikaji komunitni tlu-
mocnici?, u které Ivana Cenikova figurovala jako vedouci autorského kolektivu. Monogra-
fie vysla v roce 2019 a kromé obecného uvedeni do problematiky komunitniho tlumoceni
nabizi prostfednictvim poznatkt nedavného vyzkumu nahlédnuti do konkrétnich oblas-
ti ¢eské spolecnosti, kde je tento druh tlumocnickych sluzeb nejvice vyuzivan. V knize
prezentovana empiricka data ze soucasné ¢eské praxe pritom obstarali studenti-autori
diplomovych praci pod vedenim pravé Ivany Cetikové.

Podstatnou ¢ast oddilu Varia pak predstavuji texty, které vzdavaji hold Ivané Cenikové.
Mame upfimnou radost, Ze se nam podarilo ke spolupraci ziskat autory s tak rozmanitym
profesnim profilem - zastupce akademické sféry i profesnich organizaci, pedagogy a pro-
fesiondlni tlumo¢niky ptisobici na domacim trhu i v mezinarodnich strukturach. Takto
Siroky zabér je ostatné charakteristicky pro samotnou profesorku Cetikovou. Nestava se
pritom kazdy den, aby se ¢lovék obracel na nejvétsi autority oboru s zadosti o prispévek
do periodika ¢i kolektivni monografie. Samozfejmost, s jakou Daniel Gile, Franz Péchha-
cker, Roderick Jones, Ildiké Horvath, Jana Rejskova a jini pfijali nabidku prispét clankem
& vzpominkovym textem, svéd¢i o tom, jak nezpochybnitelné renomé si Ivana Ceiikova
vydobyla ve svété profesionalniho tlumodeni, profesni pfipravy i v badatelskych kruzich
v tuzemsku i zahranici.

Kazdy z gratulantt pfinasi osobni a osobité podané vzpominky na spolecna setkani
s jubilantkou, véechny dohromady pak podavaji svédectvi o jejim pfinosu na poli teorie,
praxe i didaktiky tltumocenti a jejich nespornych schopnostech administrativnich a mana-
zerskych. A jesté jednu véc maji vSechna zde otisténa laudatia spolecnou. Vypovidaji
o mimotadném pracovnim nasazeni a obétavosti Ivany Cetikové, ale zrovna tak o laska-
vosti a lidské vstficnosti. I tim poskytuji velmi inspirativni ¢teni.

Vsem autorkam a autorim dékujeme za to, Ze svymi zku$enostmi, aktudlnimi poznat-
ky a podnétnymi myslenkami do nasi publikace prispéli. Na§ upfimny dik patfi samo-
zfejmé také vSem kolegynim a kolegiim za ochotu a pohotovost, s jakou se ujali role
recenzent studii a ¢lankd.



Nakonec bychom radi pani profesorce jménem vsech kolegyn a kolegti ze spolec¢enstvi
praktiki, pedagogti i badatelt tltumoceni pogratulovali k vyznamnému Zivotnimu jubileu
a do dalsich let poprali predevs§im pevné zdravi a neutuchajici elan.

David Mracek a Alzbéta Malkovskd
doi: 10.14712/24646830.2023.31
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INTRODUCING CONFERENCE INTERPRETING
STUDENTS TO RESEARCH: A PILOT STUDY USING
INTERPRETING EXERCISES

DANIEL GILE - CLARE DONOVAN

ABSTRACT

This paper reports on a research-training module in a conference inter-
preter training environment where students strive to acquire high-level
interpreting skills through intensive practice over two years. Both theory
and research are remote from their concerns. The module described was
designed specifically for this environment. The aim was to raise the stu-
dents’ awareness of the nature of research, of the gains it could offer to
interpreters-in-training and to the interpreting profession, and of prac-
tical challenges it faces. Care was taken not to add a significant workload
which they might view as irrelevant to their endeavours. This translated
as an introductory two-lecture part followed by micro-experiments in
which the students’ own interpreting exercises were used as material.
The students were asked to record and transcribe their interpretations
of experimental source speeches, to analyse and reflect on the data. In
one exercise, they were asked to perform an experiment as researchers
with other students as participants. Throughout the process, the instruc-
tors provided detailed guidance and explained how the experiments
were designed, taking on board challenges and uncertainties, and what
inferences could or could not be drawn from the data and why. A ques-
tionnaire at the end of the module suggests that the students found the
module interesting, not excessively taxing, that it taught them something
about research and also about interpreting. Since this module entails
virtually no overheads as regards the students’ daily practice and gives
them a good sense of the practical issues associated with research, it is
suggested that it could be integrated into curricula with more traditional
research training as well.

Keywords: conference interpreter training; interpreting theory; interpret-
ing research; research training

1. Introduction

Well before Internet use became popular, when a strong norm in conference interpret-
er training was to use only native speakers speaking live in the interpreting classroom,
Ivana Cenikové was using cassette recordings of original speeches to train her students in
Prague (Cenkové 1990). This was the sensible choice under the circumstances, as native
speakers of the relevant languages were not readily available locally. Adapting to the local

https://doi.org/10.14712/24646830.2023.32 13
© 2023 The Authors. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).



constraints and making the most of available resources was better than giving up on
training students just because environmental conditions were not ideal. In a similar spirit
of pragmatism, the two co-authors introduced research to students using hands-on inter-
preting exercises. This article reports on this endeavour in a training programme which
traditionally had no research component in its syllabus. We explain the background,
environmental conditions, our approach, which to the best of our knowledge is a first in
the field, and the results and lessons learned.

2. Conference interpreter training programmes
with and without research

The skills and behavioural norms, which make up the core identity of conference
interpreting as defined by AIIC, the International Association of Conference Interpreters,
are acquired in two types of training programmes: those with a predominantly practical
approach, with little or no theory component and no research component, and those
with a more academic profile, with a syllabus that devotes some classroom time to theory
and sometimes to research. This may include research thesis requirements (see the AIIC
Interpreting Schools & Programmes Directory web page). The conference interpreter
training programme of Charles University, Prague includes both theory and research
(Cenkova 2017, 2020). At ISIT and ESIT, there is some theory, but there were no research
requirements hitherto.

Theory or research modules may be required for compliance with formal academic
norms. That aside, what is the cost/benefit balance of theoretical and research compo-
nents in the relevant curricula? Some theory can be introduced into practical training
without overheads in terms of classroom and reading time. This can be done for instance
when commenting on students’ interpreting performance and giving them practical
advice with a view to explaining their difficulties and proposing options for improvement
(Gile 2009). Interpretive Theory and Skopos theory are particularly suited for such inte-
gration into the interpreting trainers’ guidance to students, because they provide unitary
prescriptive rules without requiring the acquisition of many abstract concepts and con-
structs. Also, the underlying models of interpreting (and translation) are simple, as are
Gile’s Basic Concepts and Models (Kleibs 2018). Such is not the case of linguistic theories
and cognitive theories which involve complex architectures and hypothetical interactions
between the constitutive entities.

It is more difficult to compress the investment required for training in research meth-
ods and the preparation of research theses. Most conference interpreter training pro-
grammes last just two years, which is a short time to acquire all the knowledge and skills
required for immediate employability as a conference interpreter. The option chosen by
programmes such as ESIT and ISIT of not having students do research may therefore
seem more effective given the professional purpose of the training.
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3. Introducing research into the ISIT curriculum: genesis
of a project

At ESIT, the syllabus was largely shaped by Danica Seleskovitch, one of the most influ-
ential personalities in the emergence of the Interpreting Studies discipline. She was a vocal
advocate of research into interpreting being carried out by practicing interpreters, as she
considered they could understand its true nature, whereas linguists and cognitive scien-
tists tend to look at its decontextualized linguistic aspects, and to ignore its communica-
tion-oriented, socially contextualized components. It takes at least a few years of practical
interpreting in the field to acquire sufficiently mature knowledge of the profession, so
Seleskovitch preferred to enrol candidates with such experience rather than trainee inter-
preters into the doctoral programme she set up at ESIT in the early 1970s.

The module described here is a first attempt to introduce some research within the
initial interpreter training curriculum at ISIT. It was initiated at the request of Sarah
Bordes, Academic Director and head of its interpreting section. Its aims were to raise
the students’ awareness of the nature of research, of the gains it could offer to interpret-
ers-in-training and to the interpreting profession, and of practical challenges it faces, and
if possible, to generate among them some interest in conducting research later.

In April 2022, the two co-authors set about planning an Introduction to Research
module for ISIT students enrolled in the first year of its graduate conference interpreter
training programme. As graduates of and former instructors at ESIT, we were familiar
with the stakes and potential difficulties, notably the attitude of students who were set
on becoming conference interpreters, not academics. Therefore, we considered the tra-
ditional conceptual presentation of research principles followed by exercises and a thesis
to be sub-optimal, and tried to think of ways to teach them something meaningful about
research that would be directly relevant to interpreting through an activity they would
find engaging and not too time-consuming.

A few ideas gradually emerged:

- A conceptual presentation of research was felt to be indispensable, but it should be
kept very short, just long enough to generate some curiosity and to prime the students’
understanding of the stakes involved in the practical exercises to follow. We were care-
ful not to introduce additional reading requirements.

- Use the students’ interpreting exercises both as the source of research material and
as a methodological awareness-raising tool. The tasks in the research module should
therefore be similar to usual practical training exercises.

- Raise the students’ awareness about fundamental methodological issues by getting
them to participate in selected parts of the research rather than asking them to design
research projects themselves. Also provide them with abundant explanations on how
and why the research operations were designed, what practical problems were antici-
pated, encountered and addressed, and why findings could or could not be generalized
on the basis of the data.

- Focus on research questions that students could relate to directly, namely their inter-
preting performance and associated challenges.

- Ensure the research methods are simple and accessible to common-sense reasoning,
as opposed to the complex constructs and techniques used in more advanced research.
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Since the students’ attitude and motivation were unknown and no previous experience
with similar unconventional awareness-raising modules was available, we needed to
be flexible in our progression and prepared to adapt to their reactions.

Formally grade the students’ performance solely on the basis of their participation.
Furthermore, we had to take on board the following constraints:

The programme had to be implemented within less than 6 months, without the possi-
bility of referring to a precedent of the same kind and without piloting.

The academic year at ISIT starts in September and ends in May. In September, first
year students are just being introduced to the basics of interpreting, e.g., active/analyt-
ical listening. They cannot be assumed to have a clear idea of what is expected of them
and of the challenges involved - which we wished to address through research - before
November or December. In April, they already start worrying about the outcome of
their first year and devote their efforts to improving their interpreting performance.
So, the research programme had to be completed in the space of just 4 to 5 months,
minus several weeks of vacation time.

The cohorts at ISIT are small. For the year 2022-2023, only 6 students were enrolled in the
programme’s first year, and a similar number in the programme’s second year, with dif-
ferent language combinations. Clearly, this was not enough for generalizations, though
if regularities were found, some tentative assumptions (not claims) could be made.
Due to personal circumstances, we had to find a way to work online most of the time,
including practical guidance and experiments.

On the plus side, a streamlined theory module had been developed within the ISIT

programme by the first author at Sarah Bordes’ initiative many years ago. It consisted of
a series of four lectures, three delivered to first year students and one to second year stu-
dents. They were essentially designed to explain key cognitive challenges of interpreting
resulting from its non-automatic nature. This content could be used to relate the new
research module in the programme to some theory.

4. Operationalizing the principles
4.1 Introductory lectures

Two introductory lectures were offered on site. The first aimed to make the students

aware of the nature, strengths and limitations of research as applied to the investigation
of interpreting, with ideas/topics such as:

16

Physiological, cognitive and affective limitations interfere with human knowledge
acquisition.

Research cannot remove these limitations, but helps push them back and acquire more
knowledge, identify uncertainties in existing knowledge, correct some existing knowl-
edge, and reduce some uncertainties.

Science uses techniques and technology, but is essentially an approach, based on
norms, systematic scepticism and caution.

In research into interpreting, two major constraints are high variability and small sam-
ple sizes, partly due to the reluctance of interpreters to take part in experiments.



- Practical research methods used in Interpreting Studies include questionnaires, inter-
views, field observation and experiments.

The second lecture illustrated these ideas through examples of published research. In
particular, empirical studies on quality expectations and perceptions were used to show
how investigators tried to learn more about users’ views on quality than what could be
gained from individual, anecdotal experience, and associated challenges were highlight-
ed, including the validity of indicators, the potential effects of desirability bias (Krumpal
2013), sensitivity issues and variability issues. The discussion remained general, without
going into technical details.

Another example of interpreting research presented was the various studies on the
health and performance repercussions of remote as compared to onsite interpreting. This
provided an opportunity to present different research methodologies and notions (ques-
tionnaires, physical measurements, quality surveys, control groups, bias), as well as to
illustrate the complexity of the issues and conflicting findings.

4.2 Practical research exercises

As explained earlier, the theoretical module delivered to students addressed the neg-
ative effects of cognitive pressure on performance in an attempt to explain these and
alleviate the anxiety they produce. It therefore seemed natural to direct the research exer-
cises towards cognitive issues and to heighten the students’ awareness of their effects
on interpreting performance. This could be done by designing consecutive interpreting
exercises with in-built cognitive difficulties and focusing on phenomena which research
could help understand more clearly.

Numbers are a well-known problem trigger (e.g. Mackintosh 1983; Mazza 2001;
Desmet et al. 2018) which is easy to manipulate and for which performance is easy to
measure. They were therefore selected as a core indicator. As to research questions, based
on existing published research, two options were considered:

1. Examining the effect of imported load in consecutive interpreting (Gile 2018): if
a pause is introduced into the source speech after a high-density segment, thus giving
interpreters some relief from cognitive pressure, will this result in better performance
before and after the pause? In a very small sample, as here (6 students), which had to
be divided further into a control group and an experimental group, no generalizable
findings should be expected. It was decided to include it nevertheless given the future
possibility of using the same source speeches for multi-centre cooperative experi-
ments. However, we assumed that the likely high variability would serve to illustrate
that no conclusions can be drawn when samples are so small.

2. Examining the effect of cognitive saturation or near-saturation (the Tightrope Hypoth-
esis) on repeat performance: in previous research on simultaneous interpreting (Gile
1999), it was found that in a 2nd pass, while some Errors and Omissions (EOs) were
corrected, new EOs also appeared. This tends to corroborate the idea that attentional
resource limitations and sub-optimal resource management in the face of high cog-
nitive pressure are responsible for many of EOs. This required no control condition,
and the experience could be replicated by the 1st year students themselves on 2nd year
students to extend the dataset.

17
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4.3 Methodological considerations and decisions

The source speeches

Having failed to find suitable authentic source speeches, we recorded our own speech-
es with numbers in both French and English and interpreted and evaluated the diffi-
culty of each other’s speeches. We settled on one French speech on COVID (roughly
2 minutes long with 14 numbers, mostly with 1, 2 and 3 digits) and one slightly longer
and more difficult English speech (roughly 2 minutes and a half with 34 numbers, all
but two with 1, 2 or 3 digits) on Chinese conference interpreting research. The hope
was that our perception of the difficulty level would be a good enough approximation.
We kept the speeches short: we wanted the students to experience transcription, which
is frequent in empirical research into interpreting, but is time-consuming. In addition,
we felt that transcribing their interpretations might help them become aware of fea-
tures of their renditions they would not see while interpreting, thus directly contrib-
uting to their interpreting learning experience.

Source and target languages

The 6 students in the cohort had different language combinations, but all had French
as either an A or a B language. Having all of them work from or into their A language
was logistically complicated. It was therefore decided to conduct the first exercise in
French-into-French consecutive format. Interpreting from a spoken language into the
same language is generally not practiced in the field, but is part of training and, as
illustrated here, usefully demonstrates that cognitive challenges also arise during the
comprehension phase of consecutive before language switching comes in.

In exercises 2 and 3 (see below), students interpreted from either an English or
a French version of the speech into their A language (French, English, Arabic and
Spanish). Errors, omissions and approximations were recorded and analysed.

Remote teaching and experimenting

The practical sessions were conducted online, using the Teams platform. There
were a maximum of 6 students and 2 instructors, so all the participants could see
everyone’s face and reactions on screen, making interaction comfortable, provided
the screen was not used for documents as well. Therefore, all relevant documents,
including PowerPoint presentations and instructions, were emailed to participants in
advance.

A way also had to be found to make sure that source speeches were interpreted
immediately as they would have been on site and that the students’ renditions were
sent back in their initial form, without corrections. Students were asked to have at least
two devices available next to them, one for playing back the source speeches, and one
for recording their renditions. Source speeches were emailed during online sessions
and students were instructed to play them immediately, to record their interpretations
and email them back to the instructors at once. Transcription work could be done
afterwards, and we would check its accuracy against the recordings.

Finally, since the source speeches were short, with no possibility of ‘warming up’
before encountering the first difficulties, instructions were recorded and the audio files



were emailed to the students just before the source speech. They were recorded in the
same language as the source speech and by the same speaker so that the students could
get used to the speaker’s voice, accent and speaking style.

- Motivation

One of the potential risks considered was students’ loss of motivation. This could

result from frustration when facing difficulties during the interpreting task, or from

comparison between one’s results and those of other students, and/or from an exces-
sive workload and the perception that the tasks were not sufficiently relevant to the
rest of the training. A number of steps were taken to prevent this:

- Students were warned that their task would involve difficulties, but were reas-
sured that their individual performance would not be assessed, the focus being
on regularities found in the group.

- They were asked to keep interpreting and do their best even if they felt they were
not doing well.

- When presenting findings, we highlighted positive aspects of their performance
(“in spite of errors and omissions in the numbers, you managed to get the mes-
sage across”), while errors and omissions were treated impersonally at group
level. They were also encouraged in a non-judgmental way to report about their
experience, including their thoughts and feelings.

- The instructors’ attitude was systematically supportive and respectful of the stu-
dents and their concerns and workload.

5.The research exercises

Exercise n°1: French-into-French, consecutive

Students were asked to do a French-into-French consecutive of a source speech on
COVID epidemiological figures, and then, without warning, to interpret a second time
the same speech. They were then asked to transcribe their interpretations and mark num-
bers which were omitted (O), rendered erroneously (E), or rendered approximately (A).
This classification was not used for the analysis of the data but was requested in view of
possible follow-up investigations. We checked the transcriptions and OEA reports against
the recordings. Students were also asked to think about their experience and about OEAs
and try to explain them, and send their reports to us.

In the session which followed the experiment, we thanked them for their reports and
discussed the comments they had made about their subjective experience. We also pre-
sented an anonymized presentation of OEAs for the whole group and explained how
using a table was a convenient tool for the presentation and analysis of data. Table 1
summarizes the data for the group. The following points were highlighted:
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Table 1 Omissions, Errors and Approximations in exercise n°1

Student | Number of OEAs 1st pass — | Number of OEAs corrected | Number of new OEAs
2nd pass in 2nd pass in 2nd pass
A 1-2 0 1
B 4-4 4 4
C 9-5 4 0
D 2-2 1 1
E 4-1 3 0
F 10-8 5 3

- The data illustrate high interindividual variability (from 1 to 10 OEAs). Even when
excluding the two extremes, individual values vary from 2 to 9. High interindividual
variability had been singled out in the lectures as one obstacle to making generaliza-
tions from research data.

- Allinterpretations had at least 1 OEA, and two thirds of them had 4 OEAs or more in
the first pass. We pointed out that this corroborates findings from previous research:
numbers are difficult to render correctly, even if they are small. We considered the
possibility that some numbers might be particularly difficult to hear or understand.
To rule this out, we checked how many and which OEAs were present in the interpre-
tations of each student. Only two numbers had been omitted or rendered erroneously
by nearly all the students. All others were not, and therefore would not seem to have
features which make them intrinsically difficult to hear or understand.

- In the performance of 4 students out of the 6 in the sample, there was at least one new
OEA in the second pass, which, as also pointed out in class, corroborates Gile’s 1999
findings for simultaneous and provides more data in favour of the Tightrope Hypoth-
esis, here for consecutive.

We explained to the students why we had chosen numbers as indicators, and why they
should not be used as the sole indicator for interpreting quality. Even when numbers are
rendered correctly, they may cause errors and/or omissions upstream and downstream
(Mackintosh 1983; Mazza 2001); also, their relative importance in speeches varies from
essential to anecdotal, and sacrificing them for more important information is often
a more acceptable option than keeping them intact at all costs. One possibility which
was not checked here but might be later (see the note about the didactic focus of the anal-
yses in the Discussion and conclusion section) was that the students might have noticed
during the first pass that they had problems with numbers, and might then have tended
to focus on them during the second pass, perhaps to the detriment of other content.

We also explained some of our other methodological considerations when planning
the exercise, including the concern about the appropriate difficulty level of the speech.
If too easy, there was the risk of the students rendering perfectly all the numbers and
having no useful information to analyse; but if too difficult, students might give up or
fail to render correctly any number, resulting in the same absence of useful data. We
explained that we had had to do the piloting ourselves, with ensuing uncertainty about
our ability to assess the difficulty for them. We also explained why we included recorded
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instructions, and why we insisted on their continuing to interpret even if they felt they
were not doing well.

Finally, we informed students that half of them had received a version of the source
speech with a pause designed to lower cognitive pressure and offer them some relief to
see whether this would have an effect on their performance - this had been the case in
a doctoral study by Barranco-Droege (2015) - and half without. We compared the per-
formance on numbers in both cases, and found fewer OEAs in the version with the pause
than in the version without it (the means were 4.67 vs. 5.33), but stressed that in such
a small sample, this could not be a basis for any claim.

Exercise n°2: French/English into A, simultaneous

In the second exercise, we asked our students to take on the role of researchers them-
selves and replicate the experiment with 2nd year students to give them the opportunity
to be ‘in the shoes’ of investigators who depend on the good will of interpreters and
who have to execute a design and analyse the data. We stressed that, as researchers, they
should keep in mind that participants were valuable and rare assets, and should be treated
with respect and gratitude for their participation.

For this exercise, an English version of the French COVID speech was provided to
our students. They were told to ask 2nd year student participants to interpret either the
French or the English version into their A language in the simultaneous mode once, and
then a second time, record the interpretations and analyse them.

The two exercises obviously differed in fundamental parameters and there was no
intention to compare data directly, but they made it possible to demonstrate that numbers
are problem triggers in simultaneous as well.

Our students only managed to enlist the cooperation of four 2nd year students (with
3 different A languages). The findings are summarized in table 2:

Table 2 Omissions, Errors and Approximations in exercise n°2

Student OEAs in 1st pass OEAs in 2nd pass New OEAs in 2nd pass
G 9 0 0
H 16 11 0
I 5 1 0
J 7 9 3

There were more 1st pass OEAs in simultaneous among 2nd year students than 1st
pass OEAs in the consecutive rendition of the 1st year group (means: 9.25 vs. 5), perhaps
because in simultaneous as opposed to consecutive, they needed to consider reformu-
lation choices while listening to and analysing the speech. A counterintuitive finding
was that new OEAs in the 2nd pass were only found in the output of one of the four 2nd
year students. The same student also did less well during the 2nd pass than during the
Ist. One possible explanation for the few new OEAs was that setting aside the numbers,
the source speech was very easy for the more advanced, second year students, and after
listening to it once during the first pass, they had enough leeway in their use of attentional
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resources to focus on the numbers they had missed the first time, without jeopardizing
their rendition of previously correctly rendered numbers. If that were indeed the case,
a more difficult speech might lead to different findings with the occurrence of new OEAs
in a repeat performance. This was checked in the next exercise.

Exercise n°3: Simultaneous of a more difficult speech into French

For this exercise, we used the slightly longer and more difficult speech on Chinese
conference interpreting research. The speech was delivered in English and was first to be
interpreted in consecutive into French by our (1st year) students, and then in simultane-
ous by 2nd year students. The first year students interpreted it once, which gave them an
idea of its content and potential difficulties, and then had two 2nd year students interpret
it twice (they did not manage to enlist more than 2 upper classmen) into French (their
A language). In the analysis of the data, the sole focus was on the 2nd year students’
OEAs.

This time, as expected given the difficulty of the speech, there were numerous new
OEAs in the 2nd year students’ second pass:

Table 3 OEAs in Exercise 3, consecutive for 1st year students and simultaneous for 2nd year students.

Student OEAs 1stpass | OEAs2nd pass | New OEAs during 2nd pass
K 1st year consecutive 17

L Istyear consecutive 18

M 1st year consecutive 12

N 1Ist year consecutive 20

O Ist year consecutive 17

P 2nd year simultaneous 24 27 6

Q 2nd year simultaneous 14 11 5

These figures seemed to corroborate the Tightrope Hypothesis as well as our hypoth-
esis that the lack of new OEAs in the second pass in the previous exercise was due to
a floor effect (the speech was too easy). However, we were careful to point out to the
students that this could only be a tentative hypothesis, which needed to be tested with
larger samples and further replications.

Also note the high variability in the number of OEAs recorded in the 2nd year stu-
dents’ performance. There are more OEAs in student P’s 1st pass performance in simul-
taneous than in the performance of all 1st year students in consecutive, while student
Q’s 1st pass OEAs are less numerous than all but one of the 1st year students. Both the
small size of the sample and the difference in mode make generalizations meaningless.

For this final exercise, students were also asked to reflect more extensively on the data
they had collected, regularities they had observed and potential explanatory hypotheses.
Here are a few of their comments:

- Phonological aspects may be associated with risk of errors (e.g., nineteen vs ninety).
- The performance of some 2nd year students they recruited for the second and third
exercises may have suffered from fatigue, when the exercise took place at the end of
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a long day, especially as the 2nd year students were by this stage preparing intensively

for the diploma exams.

- In some cases, higher informational fidelity may have been achieved at the expense of
quality of language, perhaps through a deliberate prioritizing choice.

- Trying to salvage numbers may have generated some lag and caused listening losses
downstream (imported load hypothesis).

An interesting observation by students was that they noticed frequent errors of plus or
minus one unit in one of the digits when rendering numbers (e.g., rendering 545 as 645,
535 or 544). Permutations in the digits were also observed (e.g., 69.1 rendered as 61.9).
These observations were relevant and often intriguing, but in their comments, the stu-
dents remained close to the data, with no endeavour to engage in theoretical speculation.

6. Questionnaire

At the end of the academic year, we sent a questionnaire to the 6 students, asking
them for feedback on this module with 5-point Likert scale questions (5 for maximum
agreement and 1 for disagreement) and open questions. This was a particularly busy time
of the year for the students, and only four of them responded. The following summarizes
their answers and comments.

All responding students said that they found the research module interesting, that it
taught them something about interpreting, that the workload it involved was not exces-
sive, that it made them appreciate the value of interpreting theory. Three students said the
module should be reconducted next year, and one said she had no opinion on the matter.
One student said she would consider enrolling in a pre-doctoral course in a few years’
time if it was offered; the other three were undecided.

The students appreciated the fact that the module was essentially practical, that they
were encouraged to express themselves freely at all times, that the instructors took on
board their stressful and heavy workload, that the materials were sent in advance for
reference, and that the module gave them the possibility of stepping back from immer-
sion in daily interpreting practice and gaining a clearer insight into what they do when
interpreting, into their brain’s processing and why they sometimes fail at the task. They
enjoyed having the opportunity of being in the shoes of a researcher when replicating
the exercise with 2nd year students, and they appreciated the patient guidance in the
practical exercises.

On the minus side, they were bothered by the irregular rhythm of the classroom ses-
sions, by not having an advance schedule indicating a planned progression through the
year, and by not knowing ahead of time the purpose of the research exercises. Two stu-
dents would have liked to participate more actively in the analysis of the data. These
concerns can be addressed in future editions of the module. Given the increased work-
load for both 1st and 2nd year students as the academic year proceeds, we think the pro-
gramme of this introduction to research module should be compressed so as to complete
the practical exercises by the end of March.

When asked what the module had taught them about research, the students mentioned
the importance of being rigorous and aware of pitfalls, including those that resulted from
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subconscious bias. They had realized that research is complex and requires careful think-
ing, that it can help gain better understanding of how interpreting functions, including
when exposed to challenges. Finally, research can reduce uncertainties even when it does
not provide clear-cut answers.

7. Discussion and conclusion

Judging by the students’ reactions, the module captured and held their interest
throughout the year. Indeed, they enjoyed it. They saw its relevance to their overall learn-
ing experience as conference interpreting students, as it gave them an opportunity to step
back from subjective feelings, scrutinize some aspects of their performance more objec-
tively and think of possible explanations for phenomena observed. This was also covered
by explanations presented as theoretical constructs introduced in a separate, independent
theory module. The students also gained meaningful insights into the nature of empir-
ical research and its challenges. Moreover, the hands-on approach adopted meant they
could relate their own practical experience to principles that students in more standard
‘introduction to research’ courses only read about as abstract ideas. In that respect, the
approach adopted here seems to have attained its objectives. We should like to stress that
the design of the experiments and the analysis of the data were deliberately tuned to spe-
cific didactic purposes. The guidance and discussions offered to the students were accord-
ingly focused, not all-encompassing. Before engaging in autonomous research projects,
students would need to receive systematic and far more extensive guidance.

And yet, the overheads associated with the research module described here are negli-
gible; moreover, it may well lead to a significant gain in acquisition of interpreting skills
due to heightened awareness of various issues thanks to the practical exercises. It might
therefore make sense to combine this approach and the more traditional approach even
in training programmes which do provide formal research training.

In the future, besides adjustments made as a response to the students’ comments, we
are thinking of diversifying the practical research exercises. For instance, students could
work on quality perception or on the effect of preparation, using material from their
interpreting exercises.

Finally, though this was not part of the objectives of the module, the practical exer-
cises described are suitable for small-scale empirical studies with replications and/or
multi-centre coordination allowing for far larger sets of data with several language com-
binations and different teaching methodologies. A coordinated project with Charles Uni-
versity Prague might be a start ...
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RESUME

Modul vénovany uvodu do vyzkumu byl vytvoren v ramci vzdélavaciho programu pro konferen¢ni
tlumo¢niky. Béhem dvouletého intenzivniho studia studenti pracuji pfedevsim na ziskavani ttumocnic-
kych dovednosti na vysoké urovni, a o teorii a vyzkum se pfili§ nezajimaji. Modul byl navrzen ad hoc
s cilem zvysit povédomi studentil o povaze vyzkumu, o tom, co miize pfinést jim i tlumoc¢nické profesi,
a o vyzvach, pred kterymi stoji badatelé. To v$e bez toho, aniz by byli zahlceni praci, jejiz vyznam pro
studium tlumo¢nictvi by jim mohl unikat. Konkrétné se jednalo o dvé uvodni magisterské prednasky
a mikroexperimenty provadéné na tlumocnickych cvicenich. Studenti méli za tkol nahrét a prepsat sva
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tlumoceni experimentdlnich projevi, analyzovat ziskand data a reflektovat je. V jednom z cvic¢eni dostali
za ukol provést experiment na jinych studentech. Po celou dobu se jim dostavalo podpory ze strany uci-
tell, kteti jim vSe vysvétlili, zejména pokud jde o koncepci experimentti, problémy a nejasnosti, a zavéry,
které Ize ze shromézdénych dat vyvodit. Z odpovédi uvedenych v dotazniku na konci modulu vyplyvd, ze
pro studenty byl modul zajimavy, pracovni zatéz byla pfimérend, dozvédéli se néco o vyzkumu, ale také
o tlumoceni samotném. Vzhledem k minimalnim dodate¢nym nakladiim na tento modul ve srovnani
s vyukou vlastniho tlumoceni a vzhledem k tomu, ze studentim poskytuje dobrou predstavu o praktic-
kych aspektech vyzkumu, navrhujeme, aby byl zarazen i do vzdélavacich programi pro tlumo¢niky na
$kolach, kde se vyzkum vyucuje tradi¢néjsim zptisobem.

Daniel Gile
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ISIT, Paris
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ONDREJ KLABAL

ABSTRACT

The paper describes the state of legal interpreting training in the Czech
Republic, which, as it currently stands, focuses on legal terminology rath-
er than specific interpreting techniques. Against this background of the
existing training opportunities, the paper presents a pilot course on legal
interpreting, including court interpreting, for BA and MA students of
English for Translators and Interpreters at Palacky University Olomouc.
It describes the design of the course, its content and the methodology
applied. Specifically, it describes the different settings addressed in the
courses and the materials and activities used to train interpreters for these
settings, including a mock trial. Finally, the paper also discusses the chal-
lenges and potential room for further development.

Keywords: legal interpreting training; court interpreting; role plays; mock
trial; police interviews

Introduction

Even though the profession of a court interpreter has existed in the Czech Republic for
decades (cf. Tauchen 2021), there is not much specific training available for legal inter-
preters!, leaving aspiring and practising interpreters with few opportunities to acquire
and develop the skills necessary to practise the profession. While it can be argued that
many of the skills acquired as part of conference and community interpreting training
are transferable to legal interpreting (as attested by the very fact that graduates from
the existing training programmes practise as legal interpreters), the settings where legal
interpreters work present many specific aspects, be it procedural, terminological, or pro-
fessional that should be tackled. Despite the fact that legal interpreting as a field has
received scholarly attention over the past few decades, literature on training legal inter-
preters is rather scarce?, and papers dealing specifically with university training are even

1 Even though the profession is officially called a court interpreter in the Czech Republic, the term legal
interpreter and legal interpreting will be used in this paper to stress the fact that court interpreters
work not only in courts but also in many other settings as described further in the paper.

2 Most materials available have been created for the US court system (e.g. De Longh 2012; Mikkelson
1995). Some texts are focused on legal interpreter training in sign language interpreting (Brunson
2022).
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scarcer (Hale - Gonzalez 2017; Vigier Moreno 2020; Vigier Moreno 2021). Thus, the
lack of training materials for legal interpreter training is a challenge in itself, which is
further compounded by the fact that legal topics may be rather challenging for university
students conceptually, since students often lack the vital experience as also noted for the
field of legal translation (cf. Klabal 2022; Way 2016). This paper presents an attempt at
addressing these challenges by piloting a legal interpreting course for university students.

Legal interpreting training in the Czech Republic

Until 1 January 2021, when the new Court Translators and Interpreters Act® came
into effect, the profession of a court translator and interpreter was merged under the
term court interpreter, and court interpreters were required to practise both professions.
Therefore, most of the training that was offered for court interpreters, and that gradually
became a mandatory prerequisite to get the license, was terminology and translation
oriented.* Such courses of law fundamentals and legal terminology for court interpreters
(and translators) are offered by the Faculty of Law of Charles University in Prague and
the Faculty of Law of Masaryk University in Brno. The same applies to training seminars
organized by professional organizations, especially the Chamber of Court-appointed
Interpreters and Translators (Komora soudnich tlumocnikii a soudnich prekladatelii in
Czech; previously only the profession of court interpreters was included in the name for
the reasons described above), which have also been mostly focused on terminology of
different legal branches. If interpreter-specific courses were organized at all, they were
usually language non-specific and addressed topics such as ethics, note-taking® or public
speaking. The reasons for the strong translation focus are, in my opinion, manifold, and
include the lack of distinction of the profession of a translator and an interpreter under
the previous legislation, proportion of translation versus interpreting assignments done
by the participants, the availability of trainers and training materials with documents for
translation being more readily available than (real-life) materials for interpreting practise,
but possibly also the willingness of the participants to actively engage in interpreting-re-
lated tasks in such courses. A possible solution would be a new design of the mandatory
training with a core module covering legal terminology, which is common to both trans-
lators and interpreters, and follow-up translation- and interpreting-specific modules®.

To my knowledge, the only real attempt at specific interpreter training was a series
of seminars on interpreting police interviews organized by Catherine Stifterové for the
Chamber of Court-appointed Interpreters in 2018 (see Van der Brinkova Stifterova —
Ji¢inska 2018). In such a context, licensed court interpreters without a degree in inter-
preting entered the profession with little to no interpreter training and experience, and
had to apply the “learning by doing approach”. Even those with an interpreting/transla-
tion degree, be it from the Institute of Translation Studies of Charles University, or the

3 Act No. 354/2019 Sb, on court translators and interpreters.

4 In fact, to get the license of a court translator or interpreter in the Czech Republic, candidates are not
tested for their translation or interpreting skills.

> See the mention by Gorgolova in this issue.

¢ For interpreting, such module could draw inspiration from the course presented in this paper.
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Faculty of Arts of Palacky University Olomouc, did not receive any specific training in
court or legal interpreting beyond training in community interpreting, which may, to
some extent, overlap. e.g. in the field of police or asylum interpreting.

University legal interpreting course: a case study

Since legal interpreting is a career path available to graduates from translation and
interpreting programmes, the lack of training as described above is rather unfortunate.
Therefore, a course on legal interpreting training was piloted as an elective course for BA
and MA students of English for Translators and Interpreters’ at Palacky University Olo-
mouc in 2023 to introduce students to a variety of legal interpreting settings described
below and have them experience the challenges faced by interpreters in such settings. In
total, 15 students signed up for the course. The requirements to be admitted, irrespective
of whether the students were BA or MA, included the completion of legal terminology
courses offered at the department as well as mastery of the basic techniques for all modes
of interpreting. Naturally, there were differences in the level of the students, but all of
them were essentially able to take active part and benefit from the course without strug-
gling with (the lack of) prerequisite skills and knowledge.

The course spanned over 13 weeks and covered both theoretical underpinnings of
legal interpreting, such as ethics, professional demeanour and decision-making, or
preparation for assignments (based mainly on Mikkelson 2017; Edwards 1995; Stef¢ik
2010), as well as practical interpreting assignments. In terms of the interpreting modes
practised, the focus was on bilateral consecutive interpreting and sight translation, which
are the modes most often needed?.

Since many of the situations in court interpreting require role playing (cf. Dahnberg
2023) and, in terms of human resources, it is not possible for the trainer to prepare the
role plays with professionals or other trainers, students were mostly required to prepare
the role plays. It was possible to build on their experience with preparing role plays in
previous mandatory courses focusing on community interpreting and general bilater-
al interpreting. To control the learning objectives and enhance the quality of the role
plays, students were provided with detailed briefs, and possibly background documents
that they could rely on in preparation. They were also asked to think about any ethical
or professional decision-making challenges they may want to include in the role plays
such as the use of taboo words, emotions or slang, if relevant. Setting-wise, it is more
reasonable to assume that students will be required to do legal interpreting in the Czech
Republic, and therefore the role plays were also designed to be set in the Czech Republic,
i.e. a meeting at a Czech notary’s office, an interview of a foreigner by the Czech Police.
The opposite constellation, though arguably less relevant for the trainees in their future
practise unless they move to and work in an English-speaking country, was also reflected,

7 Since 5 years of professional interpreting experience must be evidenced to obtain the license of a court
interpreter, university students are not likely to encounter the situations immediately after graduation.
Still, the hands-on experience may help them decide whether this career path appeals to them, or not.

8 Whispered interpreting is also encountered in practise but does not lend itself very well to classroom
use due to limited possibilities of providing feedback.
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using teaching and practice materials by Confident Interpreter and Mikkelson (1995),
mostly involving recordings based on US settings, which enabled students to compare
the Czech and US court systems, and develop their knowledge of legal terminology and
phraseology. Additional exercises inspired e.g. by Tipton and Furmanek (2016) were also
included.

The following subsections describe the individual settings addressed in the course and
provide details on the role-plays and other training materials used.

Police interviews

Since (police) interviews represent a substantial part of legal interpreters’
work, a number of interviews were included in the course involving different situations,
namely an interview of a suspect, an interview of a child victim and an interview of
a forensic pathologist as an expert witness.

ROLE PLAY 1I:

A US citizen living in the Czech Republic is summoned by the Police of the Czech
Republic to be interviewed about a suspicion of stalking his Czech ex-girlfriend.
Instructions for students: Prepare a role play with one of you acting as a Czech police
officer conducting an interview of an English-speaking person suspected of stalking
his Czech ex-girlfriend. You are free to make up the details of the case, including any
details of their relationship.

The interview of the suspect was also complemented with a sight translation of an
advice of rights of a suspect from Czech into English to practice the sight translation
technique as described e.g. by Ceiikové (2010) on a terminology- and conceptually-heavy
text.

Interpreting for minors is a very specific area not only of legal interpreting as attested
e.g. by Salaets and Balogh (2019). Before the lesson with the actual role play, students
were assigned to read Chapter 3 from Balogh, Salaets and Van Schoor (2018).

ROLE PLAY 2:

An English-speaking child that may have been a victim of child abuse is interviewed
by a Czech police officer.

Instructions for students: Prepare a role play with one of you acting as a Czech police
officer conducting an interview of an English-speaking child in a case of suspected
child abuse by the child’s stepfather, and the other role playing the abused child. A third
student will act as an appropriate adult. Please do some research about good practice
of interviewing children®.

Asa minimum, students are recommended to apply the following recommendations by a Czech NGO
dealing with victims of crime available at https://www.bkb.cz/pro-odborniky/policiste-straznici/zasady
-pro-rozhovor-policisty-s-ditetem/.

30



Finally, an interview of an expert witness was included to make students aware of the
fact that fields other than law may appear in legal interpreting. Specifically, an interview
of a forensic pathologist on autopsy findings was included for its relevance and also for
the availability of a professional forensic pathologist willing to act in the role play. The
trainer acted as the interviewer. Students were required to do some terminology prepa-
ration.

ROLE PLAY 310:

A Czech woman died in suspicious circumstances during her holiday in Egypt. Her
body was transported to the Czech Republic, but the investigation is carried out by
Egyptian authorities. Since the full autopsy was performed in the Czech Republic, the
Egyptian Police need to interview a Czech forensic pathologist who performed it. The
interview will be video-conferenced.

Since the forensic pathologist connected remotely, this was also an opportunity to
discuss the use of video-conferencing in legal interpreting, and the challenges it involves.

Asylum setting

Even though interpreting in asylum settings is covered by a course on community
interpreting, some interpreting situations in the Czech Republic require the assistance
of a licensed court interpreter, so the topic was revisited in this legal interpreting course.
Specifically, an interview at the Department of Asylum and Migration Police of the Min-
istry of the Interior with an applicant for long-term residence to live with a Czech nation-
al was included. The rationale behind the procedure is to interview both the foreign
applicant and the Czech national to see whether their answers to basic questions about
their everyday life match to avoid any false applications.

ROLE PLAY 4:

A Canadian 22-year old woman applies for Czech long-term residence to live in the
Czech Republic together with her Czech boyfriend. They are invited to attend an inter-
view at the Ministry of the Interior.

Instructions for the student acting as the officer: You will receive a list of questions in
Czech that you will ask.

Instructions for the student acting as the foreigner: You will be interviewed by a Czech
official about everyday things. Be ready to give truthful and relevant answers.

A sight translation of the rights and obligations of the interviewee from Czech into
English was also included as part of the role play, as well as additional activities based on
the UNHCR manual (2017).

10 The scenario is loosely inspired by a real-life case, which received a lot of media coverage, which was
meant to be helpful for the students.
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Notary’s office

Legal interpreters may be called to interpret at a notary’s office on different occasions
e.g. when a foreigner needs to establish a company, enter into a pre-nuptial agreement
or even for inheritance proceedings, which are conducted by the notary in the Czech
Republic. For the purpose of the course, a meeting to execute a prenuptial agreement was
chosen as a situation that may be closest to the vital experience of university students.

ROLE PLAY 5:

A couple, namely a Czech woman and an American man, is planning to get married,
and wishes to execute a pre-nuptial agreement. They have an appointment at the nota-
ry’s office to discuss the details of the agreement such as the scope of community prop-
erty.

Instructions for students: You will receive a draft of a pre-nuptial agreement in Czech
and during the appointment you will finalize it with the notary and discuss any unre-
solved points. Prepare such points, which may still be contentious for you, or which
may need explanation. The teacher will act as the notary.

The role play included sight translation of some parts of the draft as read by the nota-
ry as well as interpretation of questions asked by the notary and the answers as well as
possible discussions by the parties. The combination of sight translation with consecutive
interpreting proved to be a challenge for the interpreter, as well as the management of
turn-taking.

Weddings

Possibly surprisingly, legal interpreters in the Czech Republic are also required to
interpret both civil and church wedding ceremonies when either the bride or the groom
do not speak Czech. Therefore, interpreting at a wedding was also included in the course.
The standard practice is that interpreters are provided with the speech of the registrar
and the solemnizing officer, which often includes flowery language, quotations or even
poems, in advance to be able to prepare the translation and then deliver it in a solemn
manner. To simulate such a situation, students were divided into three groups and each
was assigned a speech by a different solemnizing officer to prepare the way to deliver the
speech in English, and the translations were then discussed in class; the focus lied on
preserving the level of formality as well as the emotional elements of the speech, and the
ways to express such elements in English. In addition, the translation of the phrases read
by the registrar to open the ceremony and introduce the bride and the groom and their
witnesses to the solemnizing officer was discussed in class as well as the legal formulae
repeated by the registrar and the solemnizing officer at all weddings. As a possible fol-
low-up activity, students may also be asked to research how the weddings ceremonies are
conducted in English-speaking countries.
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Court trials

Naturally, a course in legal interpreting should include court interpreting. Therefore,
a mock trial was scheduled for the end of the course!! as the highlight of the course.
A mock courtroom at the Faculty of Law was booked to make the experience as realistic
as possible. Students were also provided with as much background material as possible
to prepare for their roles as well as interpreting.

ROLE PLAY 6:

An American father and a Czech mother have two twins who are about to start primary
school. They have been divorced for 3 years, live in towns with a distance of 100 kilo-
metres, and have the children in shared custody; i.e. the children spend one week with
the father and one week with the mother. Since the mother does not want the children
to attend two primary schools, she files an application for a court order to modify the
custody arrangements and award her the sole custody of both children. The father
disagrees. The court will have to decide whether to keep the existing arrangements or
change them.

Instructions for individual roles (the teacher will act as the judge):

Mother and her lawyer: You will receive the application that you sent to the court with
the description of your point of view and the arguments you put forward to be granted
sole custody. You will be expected to defend this position in court.

Father and his lawyer: You will receive the defence statement that you sent to the court
with the description of your point of view and the arguments you put forward to chal-
lenge the application filed by the mother. You will be expected to defend this position
in court.

Child protection social worker: You will receive an application filed by the mother as
well as the statement filed by the father. During the trial you will be expected to argue
for the best interest of the child.

The actual trial spanned over 90 minutes, with all students other than those role play-
ing taking turns in interpreting. The actual trial was followed by a feedback session and
debriefing mostly focusing on experience of the students, the challenges and dilemmas
they faced, rather than correct use of terminology or accuracy. Before entering the court-
room, a sight translation exercise of the instructions for people entering the courtroom
was included for the English-speaking father.

11 The original idea was to engage in cooperation with the Faculty of Law to enhance inter-faculty coop-
eration as promoted by Way (2002) and, as part of their course of mock trials for law students, sched-
ule a course with a cross-border element, and interpreting. This would be convenient since the roles in
Czech would be played by law students and thus more professional language would be used. However,
this turned out to be impossible due to a low number of students interested in the course at the Faculty
of Law.
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Conclusion

Against a backdrop of legal interpreting being demanded on the market, but little spe-
cific training being available, the paper tried to present an attempt at a legal interpreting
course for university students to have them experience as many legal interpreting set-
tings as possible. There are other situations where legal interpreters are called to interpret
in the Czech Republic such as driving license exams or education recognition exams,
but these are rather specific and unlike the settings included in the course, offer little
skills transferable to other settings.!> As suggested from formal'® and informal, mostly
anecdotal, feedback by the students, the course achieved its goal, and the material was
reasonably challenging. In general, students enjoyed the variety and dynamics and felt
motivated. They also realized the need to develop their subject-matter knowledge as well
as the need to get acquainted with legal procedures and terminology.

It follows both from the trainer’s observations and the student feedback that the use of
the combination of different teaching methods proved to be effective. Lack of authentic-
ity, which is a frequent drawback present in role plays developed by students, was miti-
gated by providing students with detailed instructions and background materials, as well
as by the trainer often playing the role of the legal professional. Therefore, the role plays
served well for teaching purposes. In terms of the interpreting performance, students
naturally struggled with legal language and legal terminology, especially when they failed
to realize that generalization or using a seemingly synonymous expression may involve
a substantial meaning shift unlike, perhaps, in other interpreting settings. However, in
other instances students were surprised that even interpreting a descriptive part, devoid
of legal language, e.g. as part of witness testimony may require higher precision, since
every detail may be relevant.

For future editions of the course, innovations are envisaged such as attendance of
a real trial in court (cf. Wicherek 2023) or telephone interpreting for police. Other sce-
narios will also be added such as a lawyer-client interview, or possibly another mock trial
focusing on criminal law. One scenario will also combine interpreting with translation
since it is often the case in real life that the same person acts both as a court interpreter
and court translator on the same case, and such scenario makes it possible to show how
a text (e.g. a petition for divorce) may be treated differently in written translation and
when delivered in the courtroom. In addition, more systematic terminological prepara-
tion will be included. Since the presented content of the course essentially involves legal
interpreting in intra-social settings (P6chhacker 2022: 14f.), it would also be interesting
to include legal interpreting in international settings such as the Court of Justice of the
European Union, or international arbitrations.

It is believed that the course presented may serve as a small contribution to the
“imperfect world” of legal interpreter training (Preziosi - Garwood 2017) and an
inspiration for other trainers who may adapt the content and modify the role plays to

12 There is little point in having students learn all applicable driving regulations, which is basically the
essence of this interpreting assignment.

13 Formal feedback was collected through the official university evaluation system, which includes ques-
tions about formal aspects (e.g. timely start of classes, consistency between the description of courses
and their content), as well as about content aspects.

34



suit their language combinations or for training in non-university settings. It can be
argued that such a course would be a useful module in interpreting programmes to
complement the existing community and conference interpreting courses, and would
be extremely beneficial for candidates aspiring to become legal interpreters. The design
and methodology may also be easily transferred to non-university training settings and
may be a stepping stone for developing specific training materials for the Czech-English
language pair.
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RESUME

Vzhledem k tomu, Zze moZznosti ptipravy soudnich tlumo¢nika se az na vyjimky omezuji na pfi-
pravu terminologickou a tematickou v oblasti prava, je tento didakticko-prakticky zaméfeny ptispévek
reakci na absenci specifické tlumocnické p¥ipravy soudnich tlumoéniki v Ceské republice. Predstavuje
koncept kurzu pravniho tlumoceni, ktery byl pilotné realizovan pro bakalarské a magisterské studenty
programu Angli¢tina pro preklad a tlumoceni na Univerzité Palackého v Olomouci. Piispévek popisuje
jednotlivé oblasti, jimz byla v ramci kurzu vénovana pozornost, i konkrétni vyukové aktivity, které byly
ve vyuce vyuzity, a to v¢etné simulovaného soudniho jednani s ttumo¢enim. Koncepce kurzu je dle
autora vyuzitelna i v jinych vyukovych prostiedich i pro jiné jazykové pary a mize tak byt v idealnim
pripadé inspiraci pro jiné vyucujici tlumoceni pii realizaci odbornych tlumoc¢nickych seminaft v ramei
pregradualni vyuky.
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ABSTRACT

Interpreting Seminars Attended by Foreign Students

The aim of this paper is to discuss some of the challenges resulting from
the fact that interpreting classes at the Institute of Translation Studies
(Charles University, Prague, Czechia) are attended by students whose
mother tongue is not Czech (double degree students from Universitit
Leipzig or Erasmus+ incoming students).

Drawing on the results of action research conducted in two different inter-
preting courses, we describe the challenges that this non-standard situa-
tion represents for the teacher, how teaching methods need to be adapted,
what implications this distorted directionality has on student assessment,
how this combination of students with different mother tongues can enrich
interpreting seminars and their participants, and what benefits it brings to
the interaction between teacher and student and among students.

Keywords: distorted directionality; BA double-degree programme; Eras-
mus+; multilingual classroom; mother tongue; interpreter training; inter-
cultural communication; teaching methods

Par diilezitych slov pfed ivodem

Tento ¢lanek by nikdy nevznikl, nebyt jedné vyjimecné tlumocnice, pedagozky, teore-
ticky tltumoceni, a predevsim milé kolegyné, kterd na zac¢atku roku 2024 oslavila vyznam-
né zivotni jubileum, k némuz ji touto cestou chceme z celého srdce poblahoprit.

Autorky tohoto ¢ldnku mély tu Cest a potéseni byt studentkami profesorky Ivany Ce-
kové, ktera vyznamneé ovlivnila jejich ttumocnické studium i dalsi profesni rast. Vzdy nés
laskavé a s nadhledem sobé vlastnim vedla béhem nasich studii na Ustavu translatologie
Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, radila ndm v dulezitych pracovnich roz-
hodnutich, povzbuzovala nas, chvalila i usmérnovala, kdyz to uznala za vhodné - a za to
jsme ji obé nesmirné vdéené. Ivana Cetikovd je ikonou ve svém oboru a pro nés je cti, ze
s ni mtizeme sdilet stejné pracovisté, stejnou vasen pro jazyky, a predev$im lasku k nasi
jedine¢né profesi.

% Tento vystup vznikl v rdmci programu Cooperatio, poskytovaného Univerzitou Karlovou, védni oblast
Lingvistika, feseného na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy.

https://doi.org/10.14712/24646830.2023.34 37
© 2023 The Authors. This is an open-access article distributed under the terms of the Creative
Commons Attribution License (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0).



1. Uvod

Cilem tohoto ¢lanku je popsat, jak ovliviiuje pritomnost zahrani¢nich student, jejichz
matef$tinou nenf ¢estina, vyuku tlumodeni na prazském Ustavu translatologie Filozofické
fakulty Univerzity Karlovy (d4le jen UTRL FF UK), jaké vyhody tato skute¢nost ptindsi
pro studenty a jaké vyzvy z této nestandardni situace vyplyvaji pro samotné vyucujici.
Autorky prispévku vyucuji fadu let ttumoc¢nické semindre v bakalarském i navazujicim
magisterském stupni studia na UTRL FF UK v jazykové kombinaci §panélitina-cestina
a némcina-cestina, coz jim umoznilo na zékladé nékolikaleté pedagogické praxe a vlast-
niho pozorovani popsat, jaké prvky do vyuky tlumoceni vnasi pritomnost zahrani¢nich
studentd a jakym zpusobem je potfeba upravit u¢ebni metody, aby z vyuky profitovali
vsichni zicastnéni studenti.

2. Zahranicni studenti

Zahrani¢ni studenti s odliSnym matefskym jazykem, kteti se u¢astni (tlumocnickych)
semindid na UTRL FF UK, ptijizdi do Prahy pfedev$im v rémci nésledujicich dvou pro-
gramii:

1) bakalarsky double degree (déle jen DD) program Mezikulturni komunikace: ¢estina
anémcina pro pieklad a tlumocenti / Interkulturelle Kommunikation: Ubersetzen und
Dolmetschen Tschechisch-Deutsch, ktery UTRL FF UK od roku 2016 realizuje ve
spolupriéci s Ustavem slavistiky Filologické fakulty Univerzity v Lipsku (Némecko).

2) program Erasmus+, diky kterému UTRL FF UK spolupracuje s fadou evropskych
partnerskych univerzit. Cilem tohoto programu Evropské unie je podpora vzdélavani,
odborné pripravy, mladeze a sportu v Evropé.

2.1 Program double degree’

Samostatny bakalafsky studijni program Mezikulturni komunikace: ¢estina a némcina
pro preklad a tlumoceni / Interkulturelle Kommunikation: Ubersetzen und Dolmetschen
Tschechisch-Deutsch existuje vedle sdruzeného ¢i dvouspecializa¢niho bakalarského stu-
dijniho programu Mezikulturni komunikace: Ném¢ina pro preklad a tltumoceni.?

Cesti studenti, ktefi se zapisi ke studiu na UTRL FF UK, stravi prvni rok studia v Pra-
ze, druhy na Univerzité v Lipsku (kde se potkavaji s DD studenty s domovskou univerzi-
tou v Lipsku, a zdroven s tamnimi studenty slavistiky) a tfeti opét v Praze. Studenti zapsa-
ni na Univerzité v Lipsku studuji bud podle studijniho planu, jenz predpokladd urcité
znalosti ¢eStiny — ty jsou béhem studia dale prohlubovany, anebo podle studijniho planu,
jenz znalosti ¢estiny nepredpoklada — némecti studenti s Ceskym jazykem teprve zac¢inaji.
Némecti studenti tak stravi prvni dva roky studia v Lipsku a tfeti, posledni rok v Praze.

1 Informace o programu ¢erpany z webové stranky DD: https://ddprahaleipzig.ff.cuni.cz/?page_id=140
(access: 31. 8.2023).

2 DD studenti s domovskou univerzitou v Praze se potkavaji se studenty sdruzeného (dvouspecializa¢-
niho) studia v 1. a 3. ro¢niku, které travi na FF UK, ¢imz je podpofena vzdjemnd spoluprace studentti
na Ceské strané.
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Vsichni DD studenti tak ziskaji moznost pracovat celkem Ctyfi semestry v jazykovém
tandemu s némeckymi, potazmo ¢eskymi kolegy na obou univerzitdch. Toto spole¢né
studium umoznuje nejen intenzivni prohlubovani jazykovych znalosti, ale velmi vyrazné
i kulturnich kompetenci. Uspésné absolvované predméty na partnerské instituci domov-
ska univerzita studentlim automaticky zaznamenava jako splnéné. K financovani vyloh
spojenych s pobytem na zahrani¢ni partnerské univerzité existuji rizné moznosti (napf.
Erasmus+ nebo stipendia Cesko-némeckého fondu budoucnosti ¢i DAAD).

2.2 Program Erasmus+3

Erasmus+ je program Evropské unie, jehoz cilem je podporovat zahrani¢ni mobilitu
vysokoskolskych studentt a pedagogti i spolupraci ve vysokoskolském vzdélavani v Evro-
pé. Nazev Erasmus je odvozen z prijmeni holandského renesan¢niho humanisty Erasma
Rotterdamského, mtize byt vSak rovnéz ¢ten jako akronym European Action Scheme for
the Mobility of University Students. Program funguje od roku 1987, a to na zakladé roz-
hodnuti 87/327/EHS. V letech 2000 az 2006 byl soucasti programu Socrates, pro roky
2007 az 2013 byl zafazen ve finanénim rdmci EU jako soucast Programu celoZivotniho
uceni. Od ledna roku 2014 pak pokracuje pod nazvem Erasmus+.

Program na obdobi 2021-2027 klade silny dtraz na otazky socialniho zacleniovani,
na zelenou a digitalni transformaci a podporu tcasti mladych lidi na demokratickém
procesu. Jeho rozpocet ¢ini kolem 26,2 miliardy eur (ve srovnani s predchozim progra-
mem na obdobi 2014-2020 je to téméf dvojnasobna c¢astka). Erasmus+ prindsi inovace
do vzdélavani a ve studentech, ktefi vyuziji moznosti zahrani¢niho pobytu, podporuje
vSeobecny rozvoj dovednosti.

3. Teoreticko-translatologicka vychodiska

V teoretické &asti nejdfive popiseme druhy tlumocent, které se na UTRL vyucuji
v ramci bakalafského studia, dale se budeme vénovat tzv. narusené direkcionalité v tlu-
moc¢nickych semindrich a v neposledni fadé se v ramci didaktiky tlumoceni zaméfime na
globdlni vychovu, pfedeviim na simula¢ni hry a konkrétné na role play.

3.1 Konsekutivni tlumoceni (bilateralni)
Konsekutivni tlumocent je také nazyvano tlumoceni nasledné, jelikoz tlumocnik pre-

vadi sdéleni z vychoziho do cilového jazyka az poté, co fe¢nik ukoncil ¢ast svého vystou-
peni nebo projev cely. Konsekutivni tlumodeni miize byt provadéno se zépisem (s notaci)*

3 Informace o programu ¢erpana z webové stranky: https://erasmus-plus.ec.europa.eu/cs/about-erasmus
/what-is-erasmus (access: 29. 8. 2023).

4 Konsekutivni (ndsledné) tlumoceni s notaci je, obdobné jako tlumoceni bez notace, druh tlumoceni,
kdy fe¢nik nejprve pfednese projev urcité délky a tlumoénik ho nésledné reprodukuje v cilovém
jazyce. Béhem projevu si tlumoc¢nik déla tlumocnicky zapis neboli notaci, jejimz hlavnim tcelem
je zachytit klicové myslenky, logické navaznosti a strukturu projevu, a je tedy pomocnym nastro-
jem, ktery tlumoc¢nikovi umoznuje vérné reprodukovat i del$i projev, ktery by bylo obtizné si cely
presné zapamatovat. I pti tlumoceni s notaci je vSak klicova pamét, kterou zapis v zddném ptipadé
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nebo bez néj (zpaméti)®. Dale miizeme rozli§ovat konsekutivni tlumoceni prerusované
anepreruSované, v zavislosti na tom, jestli ttumo¢nik prevadi vychozi sdéleni po ¢éstech,
nebo az fe¢nik dokondi cely projev. Dal$i moznou podkategorii je konsekutivni tlumoceni
sumarizované, pokud tlumo¢nik na Zadost posluchact jen shrne, co zaznélo ve vychozim
projevu. Pro nag cldnek je pak relevantni déleni na konsekutivni tlumoceni bilaterdlni
(tlumoceni rozhovoru obéma strandm a obéma sméry, tedy do matefstiny i ciziho jazyka)
a jednosmérné, tedy tlumoceni pouze jednim smérem (kdy ma kazdy strana svého tlu-
moc¢nika, ktery tlumoci pouze do své matefstiny) (Cenkovéa 2007: 13-14).

Bilateralniho tlumoceni se vyuzivd v rozli¢nych situacich, jako je tlumoceni obchod-
nich jednani, raznych typt rozhovoru a interview, v ramci komunitniho tlumoceni®
(tedy tlumoceni ve prospéch spole¢nosti) jako pomoc prislusnikiim mensin, migrantiim,
zadatelim o azyl, kdyz musi vyfidit néjakou zaleZitost napf. na ifadech, ve $kole nebo
navstivit lékare apod.

3.2, Narusenad direkcionalita” na tlumoc¢nickych seminafich

Diky vyse uvedenym programim studentské mobility si mize ¢im dal tim vétsi pocet
studentti vyzkouset studium v zahranici, a tak se na (tlumoc¢nickych) seminatich vytvari
velmi heterogenni studijni skupiny. Zamétime-li se konkrétné na vyuku tlumocent, pravée
v téchto multikulturnich a multijazykovych skupindch neni direkcionalita tak ,,éernobi-
14% nebot zde odpada klasicka dichotomie vychozi vs. cilovy jazyk. Studijni plany jsou

navrzeny pro studenty dané univerzity a zohlednuji jejich jazykovou kombinaci - u tlu-

nesupluje. (Ivana Ceiikové — Jana Steffl: ,Metodika a didaktika konsekutivniho tlumoceni s notaci
in Formovdni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: Zahranicni zkusSenosti, praxe a vzdélavini
v CR, 2014, 5. 210)

> Konsekutivnim tlumocenim bez notace neboli bez zépisu rozumime druh tlumoceni, kdy nejdrive
mluvei ve vychozim jazyce piednese cely svij projev nebo jeho ¢ast, zatimco tlumoénik pozorné
poslouchi, a poté, co mluvei udéld pauzu, tlumoénik zaéne tlumocit a reprodukuje vyslechnuty projev
v jazyce cilovém. Tlumocené seky mohou mit raznou délku, od jedné véty po nékolikaminutové
useky. (Zdenka Pukova: ,,Metodika a didaktika konsekutivniho tlumoceni bez notace® in Formovdi-
ni profese interkulturni pracovnik/pracovnice: Zahranicni zkusenosti, praxe a vzdélavani v CR, 2014,
5. 208-209)

¢ Komunitni tltumodeni (nékdy se, zejména v jinych jazycich, lze setkat s pojmem tlumoceni sociélni,
tlumoceni ve vefejnych sluzbach, tlumoceni kulturni apod.) je ttumoceni v institucionalnim prostredi
dané spole¢nosti, kde poskytovatelé vetejnych sluzeb a klienti nehovofi stejnym jazykem. Komunitni
tlumo¢nik zprostfedkovava komunikaci mezi jedincem, ktery vystupuje sdm za sebe, a zastupcem
urdité instituce. Tato komunikace se vztahuje ke kazdodennimu Zivotu a potfebam jednotlivce a pro-
bihd v ramci téze socialni struktury (spolecnosti), pricemz jeji ic¢astnici maji v dané strukture riz-
nou pozici a patfi k riznym kulturnim skupindm. Typicky byva i rozdil nejen v kulturnim, ale také
socialnim zazemi ucastnikd, ktery se projevuje napriklad v dosazené trovni vzdélani, a stejné jako
z prislusnosti ke kulturni skupiné z néj vyplyvaji rozdily v celkovém pristupu ke komunikaci. Navic
prislusnost k instituci stavi jejiho zastupce, ktery byva i ptislusnikem vétsinové kultury, do nadfazené
pozice a jeho protéjsek to zna¢né znevyhodnuje. Komunitni tlumoc¢nici piisobi v nejriznéjsim pro-
stfedi od neziskovych organizaci pres zdravotnicka zatizeni, Skoly a dal$i vefejné sluzby az po statni
instituce (policie, Gtvary ministerstva vnitra zabyvajici se cizineckou problematikou, sprava socidlniho
zabezpeceni) a organy mistni samospravy (zivnostenskd agenda, socidlni davky a dalsi). Komunitni
tlumoceni je tedy velice $irokd oblast, kterou lze dale délit na celou fadu podkategorii, at jiz z hlediska
institucionalniho prostredi (tlumoceni ve zdravotnictvi, ve $kolstvi, v oblasti socidlnich sluzeb apod.),
nebo z hlediska pfislusnosti klienti k urcité kulturni skupiné (komunita neslysicich, ptistéhovalci).
(Jifina Holkupova: ,,Uvodem: O komunitnim tlumoceni obecné“ in Formovidni profese interkulturni
pracovnik/pracovnice: Zahraniéni zkusenosti, praxe a vzdélavdni v CR, 2014, s. 207)
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mocnickych seminaiti pak nastava problém, kdyz se do néj zapiSe zahrani¢ni student
s odli$nym matetskym jazykem, protoze dochdzi ke zméné sméru tlumocent: z prefero-
vaného pfevodu do matefstiny se najednou stava tlumoceni do ciziho jazyka. Vyucujici
je tak nucen aplikovat jiné didaktické metody a prizptisobit této nové situaci také zptisob
hodnoceni.

Touto nestandardni situaci se zabyvaji predevsim Spanélsti autofi (diivodem je vysoky
podil zahrani¢nich Erasmus+ studentt na hodinach prekladu a tltumoceni urcenych pri-
marné pro $panélské ,,stalé“ studenty”), ktefi nové razi terminy ,,direccionalidad distorsi-
ada“ ¢i ,contradireccionalidad®, pro néz v ¢estiné provizorné zavadime termin ,,narusend
direkcionalita Tato ,narusend direkcionalita“ tedy znamend, Ze ¢ast studentt prevadi
sdéleni do svého materského jazyka A, ale ¢ast jej prevadi do svého ciziho aktivniho
jazyka B nebo pasivniho jazyka C (srov. Way 2003: 322). Dokonce nastavaji i vyjime¢né
situace, kdy zahrani¢ni studenti tlumoci ¢i prekladaji mezi dvéma cizimi jazyky, pricemz
ani jeden z nich neni jejich matef$tinou.

»Naru$ena direkcionalita“ mize vSak vyuku tlumoceni obohatit, zvlasté pokud vyu-
Cujici zalozi semindafe na alternativnich metodach vyuky, jako jsou napf. simula¢ni hry
a role play. Autorky ¢lanku se domnivaji, ze jazykovou diverzitu je nutno vnimat jako
obohaceni vyuky tlumoceni, nikoli jako problém, coz ostatné popiSeme v pasdzi vénujici
se nasemu pozorovani.

3.3 Globalni vychova a simula¢ni hry

Koncept globélni vychovy (oznaceni pro alternativni pojeti vyuky a vychovy ve sko-
lach)? je zndmy predev$im z praci kanadskych pedagogt Davida Pikea a Grahama Selby-
ho (srov. Selby — Pike 1994). Jde o pedagogicky smér, ktery vznikl v osmdesatych letech
20. stoleti a ktery se snazi zménit klasicky vzdélavaci proces tim, Ze se pokousi vyuzit
primy pristup k ziskdvani, zpracovani i vyuziti dostupnych informaci, jenz je zalozeny na
vlastni zkuSenosti zaku.

Globalni vychova vyuziva alternativni formy udeni, jako jsou simula¢ni hry ¢i mode-
lové situace a kooperativnich formy prace, kde studenti vyvozuji obecné zavéry ze zis-
kanych poznatki a zkuSenosti a zdroven uplatiuji to, co se jiz naucili (Horka 1997: 243).
Nékteré pristupy globdlni vychovy cerpaji z pedagogického konstruktivismu, ktery stu-
dentiim umoziuje na rozdil transmisivniho zpisobu vzdélavani, kdy jsou studentovi
predkladany jiz hotové poznatky, které pasivné prijima, konstruovat své vlastni poznatky
a aktivné se podilet na vystavbé svého poznani (Cisovska 2018: 6).

7 Konkrétni priklady uspésné praxe detailné popsali nasledujici autori:
Guatelli-Tedeschi, Joélle - Le Poder, Evelyne (2003) ‘De una direccionalidad distorsionada, in Doro-
thy Kelly (ed.) La direccionalidad en traduccién e interpretacion. Perspectivas tedricas, profesionales
y diddcticas, Granada, Editorial Atrio, 267-286.
Lucas, Marie (2003) ‘Propuesta diddctica para rentabilizar la “contradireccionalidad” en la formacién
de traductores) in Dorothy Kelly (ed.) La direccionalidad en traduccion e interpretacion. Perspectivas
tedricas, profesionales y diddcticas, Granada, Editorial Atrio, 301-320.
Parra Galiano, Silvia (2003) ‘Rentabilizar la “contradireccionalidad” en la didactica de la traduccion,
in Dorothy Kelly (ed.) La direccionalidad en traduccion e interpretacion. Perspectivas tedricas, profesio-
nales y diddcticas, Granada, Editorial Atrio, 287-300.

8 Vyuka by méla vychazet z problémii soucasného svéta, méla by rozvijet osobnostni kompetence zaka
a spolupréci ve tfidé a méla by zéky vést k pochopeni vzdjemné provazanosti véci a procesti.
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Jak jiz bylo feceno, jednou z vyucovacich metod vyuzivanych v konstruktivistické
globalni vychové jsou simula¢ni hry, které ,,jsou zalozeny na hrani roli v modelovych
a simulovanych situacich se stanovenymi pravidly. Vedou k prozitku a ziskdni poznatka
a dovednosti, které 1ze zobecnit® (Vasutova 2002 in Rohlikova - Vejvodova 2012: 66).
Mezi simulaéni hry patfi také role play. Tyto ,hry“ naudi studenta resit dany problém,
vyresit néjaky konflikt atd. A v téchto pripadech, kdy jsou predmétem uceni city lidi,
lidské osudy a vztahy, je zdhodno uzit inscena¢ni metody, v niz je student sam aktérem
predvadéné situace. Tyto metody se déli na strukturovanou inscenaci (opira se o predem
stanoveny scénar) nebo nestrukturovanou inscenaci (studenti improvizuji) (Rohlikova -
Vejvodova 2012: 70).

3.3.1 Role play

Role play neboli hrani roli je specificka forma simula¢ni didaktické hry, ktera vychazi
z komunikativni pfimé metody vyuky. Studenti mohou diky této ucebni aktivité ziskat
nové védomosti a osvojit si diilezité organizacni a komunika¢ni dovednosti a zaroven si
nacvicuji praktické pouziti védomosti a dovednosti, které jiz maji. Hrani roli umoziuje
zakim v bezpe¢ném prostredi skolni vyuky napodobovat skute¢ny zivot. Tato aktivita
umoznuje studenttim vcitit se do dané situace, kterou pak mohou pochopit z vice hledi-
sek (Tamova 2014).

Role play je efektivni vzdélavaci aktivita, kterd ozivuje vyucovani, vnasi do ného
pohyb, simuluje rtizné zivotni situace a studenti diky ni ziskdvaji uzite¢né zkusenosti.
Tuto aktivitu vyucujici zac¢lenuji do vyucovani predevsim tehdy, kdyz se probirana latka
da jen obtizné predat jinymi formy vyuky, jako jsou naptiklad pfednasky nebo diskuse
(Maier 2002).

Role play je zalozena na praci ve skupiné?, ¢asto jde o spolupraci ve dvojicich ¢i part-
nerskou vyuku nebo uceni v tandemu. V rdmci role play studenti fesi spole¢ny tkol,
takze je vyucujici rozdéluje do tzv. u¢ebnich skupin, coz jsou malé skupiny, které existuji
napt. v konkrétni vyucovaci hodiné (Rohlikovd - Vejvodova 2012: 50-51).

Pro nacvik bilateralniho tlumocent je role play vhodnou metodou z nékolika divodu:
a) je to aktivita, ktera umozni studentiim seznamit se s bilaterdlnim tlumocenim v raz-
nych zivotnich situacich, b) studenti si mohou vyzkouset riizné tlumocnické strategie
v bezpec¢ném prostredi, ¢) tato aktivita umoznuje zapojeni velkého mnozstvi studentti
(dva studenti hraji role dvou komunikujicich stran, které potiebuji zprostiedkovat poro-
zuméni, ostatni studenti se sttidaji v roli ttumocnika a/nebo jsou pouhymi pozorovateli
a hodnotiteli), d) jde o metodu, diky niz se do vyucovani zapoji i méné prubojni a vice
introvertni studenti (jde pouze o simulaci, vystfidaji se postupné vsichni, coz vytvari
pocit soudrznosti).

° ,Skupinovym vyuc¢ovanim chiapeme takovou organiza¢ni formu, kdy se vytvareji malé skupiny stu-
dentt (3-5¢lenné), které spolupracuji pti feseni spole¢ného ukolu® (Skalkova 1999 in Rohlikova —
Vejvodova 2012: 49).
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4.Vysledky pozorovani

Nasim cilem je analyzovat konkrétni redlnou vyucovaci situaci a zkvalitnit tak vlastni
pedagogickou praxi. Pfedmétem naseho pozorovani byly dva jednosemestralni kurzy:
Tlumoc¢nickd propedeutika (DE) a Tlumoceni I (DE-CS). Jde o 90minutové seminare
vyucované jednou tydné, které jsou v ramci bakalatského cyklu studia povinné. Jejich
ucebni plany byly primdrné vytvoreny pro dvouspecializaéni ¢i sdruzené bakalarské
studium Mezikulturni komunikace: néméina pro preklad a tlumoceni, coz znamena, ze
duraz je kladen predev$im na pfevod do matefstiny, tedy do ¢estiny (pro zahrani¢ni
studenty to znamena, ze tlumo¢i do svého ciziho aktivniho ¢i pasivniho jazyka, takze je

Provedeny vyzkum ma kvalitativni charakter a je deskriptivniho rdzu. Jako metodo-
logicky nastroj jsme pouzili tzv. akéni vyzkum, jenz ndm umoziiuje shromazdovat infor-
mace (na zakladé vlastnich poznamek, diskuze/rozhovoru ¢i hodnoceni studentskych
vykonti), pozorovat danou ucebni situaci, klast si otazky ¢i sdilet nazory s dalsimi kolegy
(Rojo 2003: 62-64).

V nasledujici ¢asti popiSeme priibéh analyzovanych tlumoc¢nickych seminafi, jez
predpokladaji, ze matetskym jazykem vSech studentd je ¢e$tina — nicméné vzhledem
k pritomnosti zahrani¢nich studentt bylo mozné pozorovat vysokou diverzitu. Proto se
v ramci role play ¢i skupinové prace vytvarely heterogenni skupiny, v nichz byli zastoupe-
ni jak rodili mluvéi ¢estiny, tak studenti s odlisnym matetskym jazykem. Tato rozdilnost
umoznila studentiim se vzdjemné obohacovat a u¢it béhem simula¢nich her.

4.1 Tlumocnicka propedeutika (DE)

Jednosemestralni kurz Tlumo¢nické propedeutiky je prvnim setkdnim studentu s tlu-
mocnickou teorii a praxi. Setkavaji se zde rodili mluv¢i ¢estiny a rodili mluvéi néméiny
a zaroven studenti DD (1. ro¢nik, coz jsou studenti s domovskou univerzitou v Praze,
a 3. ro¢nik s domovskou univerzitou v Lipsku) a studenti 2. ro¢niku sdruzeného (dvou-
specializa¢niho) bakalafského studia. Studenti se v ramci kurzu seznamuji s teoreticky-
mi zaklady i praktickymi aspekty tltumo¢nické profese. 90minutovy blok je rozdélen na
prednaskovou a praktickou cast.

Prednaskova ¢ast je vénovana predstaveni jednotlivych druhd tlumodeni a jejich spe-
cifikiim, tlumo¢nickym kompetencim, tlumoc¢nické etice, ttumocnické technice, déjinam
tlumoceni, organizacim a asociacim sdruzujicim tlumoc¢niky apod. Cilem predndsek je
zejména na navazujici kurzy Tlumoceni I a Tlumoceni II i pozadavky k uspésnému slo-
zeni tlumo¢nické ¢asti bakalarské statni zkousky.

Prakticka ¢ast je rozvrzena tak, aby studenti rozvinuli potfebné tltumoc¢nické kompe-
tence, nauc¢ili se praci s hlasem a se stresem nebo zdokonalili své rétorické a prezenta¢ni
dovednosti. Duraz je také kladen na to, aby méli studenti moznost vyzkouset si jednotlivé
druhy tlumoceni (konsekutivni tlumoceni bez notace, bilateralni tlumoceni, tltumoceni
z listu, a dokonce i simultanni tlumocdenti).

Na zac¢atku semestru si studenti procvicuji rétorické a prezenta¢ni dovednosti ve své
matersting, jelikoZ jednou ze zdkladnich kompetenci dobrého tlumocnika jsou i fe¢nické
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dovednosti, schopnost formulovat smysluplny projev pted publikem a samoziejmé také
umeéni prace se stresem, ktery miize byt vyvolan vefejnym projevem. Kazdy student si za
timto ucelem pripravi kratké 3 az 4minutové vystoupeni na libovolné téma, které je mu
blizké. Diilezité je, aby byl projev obsazny, vizualizovatelny, dobfe strukturovany a orali-
zovany. Student-fe¢nik pak dostava feedback na své vystoupeni od ostatnich spoluzak,
ktefi naopak tézi z poslechu projevu rodilého mluvciho daného jazyka. Tato vystoupeni
mohou byt pak ddle vyuzita jako pamétova, sumarizac¢ni ¢i reformulaéni cviceni pro
ostatni studenty.

V ramci nacviku konsekutivniho tlumoceni bez notace zacinaji studenti s tzv. bila-
terdlnim tlumocenim jednoduchych dialogt simulujicich rfizné situace, ve kterych je
v praxi zapottebi sluzeb tlumocnika. Jako nejvhodnéjsi zptisob, jak umoznit studentim
vyzkouset si konsekutivni tlumoceni a zapojit postupné vsechny z pocetné skupiny, se
ukazala metoda simulace a role play, béhem které se studenti rozdéluji do dvojic (vétsi-
nou slozenych z rodilého mluv¢iho némdiny a cestiny) a pro své spoluzaky vytvari scénar
rozhovoru v ramci smy$lené situace, ve které je potieba sluzby tlumocnika, aby se ucast-
nici dorozuméli. Jde naptiklad o navstévu lékare, pomoc na uradech, ve skole, obchodni
jedndni, vyfeseni sousedského sporu apod. Dvojice sehraje cesko-némecky scénaf v ram-
ci simulace dané situace a ostatni spoluzaci se pak po kratkych ¢asovych tsecich vystfi-
daji v roli tlumoc¢nika.

Pritomnost zahrani¢nich studentt na téchto seminatich vnasi do vyucovani realistické
prvky, kdy je rozhovor skutecné veden mezi jedinci s riznymi matefskymi jazyky. Stu-
denti pak opét profituji z fonetické kvality i idiomati¢nosti projevu rodilého mluvciho,
od kterého pak také dostavaji feedback na svij tlumocnicky vykon. Vyucujici vystupuje
v roli privodce, mentora i hodnotitele, fidi naslednou diskuzi nad jednotlivymi postupy
a feSenimi a samozrejmé také z pozice své zkuSenosti radi, jak by se dana situace dala
efektivné vyfesit, ¢i ¢eho by se mél tlumo¢nik vyvarovat.

Nutno jesté zminit, Ze situace je o to realnéjsi, o co méné zahrani¢ni student ovlada
cestinu. To je predevsim pripad Erasmus studentd, ktefi maji mnohem mensi znalosti
¢eského jazyka nez studenti prijizdéjici v ramci programu double degree, a ¢asto neo-
vladaji ¢estinu viibec. V tomto pripadé skutecné potrebuji sluzeb tlumocnika, ktery jim
pomiize v ramci simulovaného rozhovoru zprostfedkovat porozuméni mezi ¢estinou
a jejich matefstinou. Vystupuji v roli autentického klienta (pure client), ktery nezna ori-
ginal a béhem hodnoceni kvality tlumoceni se pak soustfedi na jiné prvky tlumocnického
vykonu nez vyucujici, jenz je profesionalnim tlumo¢nikem a zna original. Erasmus stu-
denti se do vyuky zapojuji i béhem nacviku rétorickych dovednosti a pfipravuji (stejné
jako cesti studenti) rétorické vystoupeni ve své materstiné. Erasmus studenti si zdoko-
naluji své fe¢nické dovednosti, uci se zasadam vystupovani pred publikem (prace s hla-
sem, drzeni téla, gesta, mimika, o¢ni kontakt apod.) a osvojuji si i techniky, jak pracovat
s trémou a stresem. Zpétnou vazbu na své vystoupeni dostavaji jak od vyucujiciho, tak
od ostatnich studentt, ktefi pak jejich vystoupeni sumarizuji nebo pozdéji bez notace
tlumoci. Pro ¢eské studenty je pfinosné, kdyz mohou byt jiz od prvnich semestrii své-
ho studia v kontaktu s rodilymi mluv¢imi studovaného jazyka, vnimat fonetické kvality
jejich projevu a zlepSovat svou vlastni vyslovnost v cizim jazyce, rozsifovat si béhem
poslechu i interakce slovni zdsobu a samozfejmé i gramatiku.
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4.2 Tlumoceni | (DE-CS)

Jednosemestralni kurz Tlumoceni I (DE-CS) probihajici v letnim semestru plynule
navazuje na seminaf Tlumoc¢nické propedeutiky (DE), ktery se kond v zimnim semestru.
SloZeni studenttl je shodné, jak jiz bylo popsano vyse, tj. v tomto kurzu jsou ,,promichani
v8ichni studenti (studenti DD z Prahy i Lipska, studenti sdruzeného/dvouspecializa¢niho
studia UTRL). Na ostatnich jazycich vyu¢ovanych na UTRL je v tomto predmétu kladen
diraz na tlumocdeni do Cestiny, tedy do mater$tiny; na némciné ale nepfevazuje tlumo-
¢eni projevi z ciziho jazyka do cestiny, nybrz se tlumoci stejnou mérou do ¢edtiny i do
némciny. Vyucujici musi vhodné vybrat studenta, ktery bude prispévek tlumocit tak, aby
prevazné tlumocil do své matefstiny (toto plati primarné pro konsekutivni tlumoceni,
pri bilateralnim tlumoceni studenti tlumoci obéma sméry stejné jako na propedeutice).
Protoze jsou na hodiné pfitomni zahrani¢ni studenti, je vyuka jeden tyden vedena cesky,
jeden némecky.

Seminaf je rozdélen do tfi blokd: v prvnim je kladen diiraz na rétorické dovednos-
ti, zvladani stresu, pamétova cviceni a nacvic¢uje se konsekutivni tlumoceni bez notace,
postupné si studenti mohou az po vyslechnuti projevu napsat klicova slova, mentdlni
mapu ¢i strukturu projevu. Druhy blok je zaméfen na osvojeni tlumocnického zapisu.
Nasleduje nejprve teoreticky vyklad a vysvétleni zakladnich nota¢nich technik, pak se
pristupuje k nacviku. Tlumocnicka notace je pro vSechny studenty nova dovednost -
jelikoz jsou na hodindach pritomni zahrani¢ni studenti, je latka vykladana v cizim jazyce
(s powerpointem v cesting) a stéZejni myslenky jsou taktéz shrnuty v ¢eském jazyce.

Treti blok pak sestava z konsekutivniho tlumoceni s notaci asi tf{ az ¢tyfminutovych
projevd, predev$im do materstiny. Na kazdou hodinu je stanoveno téma tydne, aby se
studenti mohli doma pfipravit a sezndmit s tématem, nastudovat si terminologii a zamy-
slet se nad symboly (vyucujici na Moodle nahrava glosare zasadnich termint i seznam
symbold a znacek ¢i podcasty v obou jazycich, aby si studenti dané téma mohli osvojit).

Od studentt: je pozadovana aktivni Gi¢ast na semindfi. Kromé toho, Ze tlumoc¢i a nacvi-
¢uji si tlumodnické dovednosti, ptipravuji si také projevy a vystupuji v roli fe¢niki nebo
ptijemcti tltumoceni a hodnotiteltl. Ve své matef$tiné si pfipravuji prispévky, které pak
ostatni studenti konsekutivné tlumoci (pfedevsim) do svého materského jazyka, tj.
némecky student prednese projev, ktery pak do ¢estiny tlumoci ¢esky student a naopak.
Ve svém cizim jazyce si pak studenti také pripravuji kratky projev spi$e narativniho rézu,
ktery po vyslechnuti ostatni studenti shrnuji jako pamétové cviceni.

Skupinova prace a role play se pak uplatiiuje hlavné u bilaterdlniho tlumoceni, kdy si
studenti ptipravuji ve dvojicich dialogy mezi Némcem a Cechem, které jsou pak tlumo-
Ceny jinym studentem (modus operandi je zde stejny, jak bylo popsano u tlumoénické
propedeutiky, jen tlumocené tseky jsou delsi, nebot studenti uz maji moznost tlumoc-
nického zapisu). Pfitomnost zahrani¢nich studenttl na semindfi md tu vyhodu, Ze student
tlumodi rodilé mluv¢i a kromé feedbacku od vyudujiciho dostane také hodnoceni od
svych spoluzakd, rodilych mluv¢ich (zde pozorujeme ptinos foneticky i jazykovy — gra-
matika, lexikum).

Neémecti studenti DD maji vétsinou pokrocilou znalost cestiny, minimalné tu pasivni,
nicméné néktefi Erasmus studenti ¢estinu neovladaji viibec, proto je slozité je do kurzu
zapojit. Jak bylo uvedeno vyse, vystupuji v roli fe¢niku ¢i hodnotitelt. OvSem i oni by si
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meli osvojit tlumocnické dovednosti a naucit se tlumoc¢nickou notaci. Kdyz se tlumoci
némecky projev, tak si mohou délat také notaci, poté si jdou projev pretlumocit na chod-
bu do svého aktivniho jazyka B (napt. angli¢tina, francouzstina ¢i $§panélstina, nékdy
sami, nékdy je doprovodi jiny student, ktery dany jazyk ovladd - zde se zptisob vyuky
blizi konstruktivistickému pojeti vyuky, kdy studenti pracuji zcela samostatné a prebiraji
zodpovédnost za své vzdélavani). Kdyz se tlumoci ¢esky projev, tak vyucujici v note-
booku pusti Erasmus studentovi do sluchatek napt. anglicky, francouzsky ¢i $panélsky
projev, ktery si pak jde na chodbu opét pretlumocit (sam nebo v doprovodu spoluzika),
tentokrat do svého matetského jazyka (do némciny). Obecné Erasmus incoming studenti
pracuji samostatné, maji od vyucujiciho individudlni plan, na prezen¢ni vyuku dochdzi
vétsinou jednou za 14 dni. Toto usporddani seminafe je naro¢né i pro vyucujiciho, pro-
toze vyzaduje vét$i miru pripravy, zalezi také na jeho jazykovych znalostech i na ochoté
ostatnich studentd celou situaci respektovat. Paradoxné online vyuka umoznovala vétsi
flexibilitu, protoze seminare konané na platformé ZOOM umoziovaly Erasmus studen-
tim pracovat samostatné dle instrukei vyucujiciho v samostatnych breakout roomech.

Jednou za semestr se pak kond také mensi simulovana konference, kdy vyucujici
zada téma, sestavi program a rozdéli role - néktefi studenti vystupuji jako fecnici, jini
maji roli tlumocnika, néktefi hraji publikum a kladou doplnujici dotazy, vyucujici celou
akci moderuje. Pracovnimi jazyky je obvykle ¢estina a némcina, pokud jsou zapojeni
i Erasmus studenti, byva jeden projev v dal$im jazyce (zde se role fe¢nika ujima student
dvouspecializa¢niho studia, ktery ma v kombinace jiny jazyk nez némcinu), aby i Eras-
mus studenti mohli tltumoc¢it do materstiny. Po ,,odehrani® této simula¢ni hry nasleduje
debriefing a zhodnoceni. Pro studenty je tato simulace redlné tlumoc¢nické zakazky velmi
pfinosna, protoZe se v bezpecném prostredi skoly sezndmi s tim, jak funguje tlumocnicky
trh a mohou se tak ptipravit na budouci povolani.

5.Zavér

Narusena direkcionalita, jeZ je dana pritomnosti zahrani¢nich student prijizdéjicich
do Prahy v ramci programi Erasmus+ ¢i double degree, je faktor, ktery neovliviiuje pou-
ze vyuku prekladu (srov. Mrackovd Vavrousova — Pokojova 2023), nybrz se promitd i do
vyuky tlumoceni. I zde Ize z této nestandardni socidlni a jazykové situace tézit, pokud se
vyucujici rozhodne vnést do seminait tlumoceni nové vyucovaci metody.

Globdlni vychova, konkrétné simula¢ni hry, role play a skupinova prace se jevi jako
prinosné ucebni metody, nebot diky nim maji studenti moznost komunikovat s rodily-
mi mluvéimi daného jazyka (pfinos lingvisticky), pfebiraji zodpovédnost za pridélené
ukoly a pocituji vys$si motivaci ke studiu, coz se projevuje vyssi (sebe)dtivérou ve vlastni
schopnosti a dovednosti (pfinos psychologicky), a mezi studenty dochdzi k vyssi inter-
akci (pfinos socidlni).

Nase pozorovani vychazelo z pohledu vyucujiciho, tj. zaméfilo se na vyzvy, které pro
néj ,narusend direkcionalita® predstavuje pfi planovani seminare nebo pfi hodnoceni
studentt. Budouci vyzkumy by se v ramci dotaznikového $etfeni mohly zaméfit na stu-
denty, abychom védéli, jak pfitomnost zahrani¢nich spoluzakd vnimaji oni (srov. Tso-
kaktsidu 2003: 260-266).
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RESUMEN

El objetivo del presente articulo es describir los retos que plantea la presencia de estudiantes extran-
jeros (estudiantes de doble titulacion de la Universitit Leipzig o estudiantes Erasmus+), cuya lengua
materna no es el checo, en las clases de interpretacion que se imparten en el Instituto de Traduccion
e Interpretacion en la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Carolina de Praga.

Partiendo de una metodologia basada en la investigacién-accion, en la introspeccion interna y la
observacion, describimos los retos que esta atipica situacion representa para los docentes, asi como
la manera en la que hay que adaptar los métodos de ensefianza y criterios de evaluacion.

Nos centramos en dos asignaturas en particular (Introduccion a la teoria y practica de la interpreta-
cion e Intrepretacion I), en las que la presencia de estudiantes extranjeros representa un papel clave que
influye en la organizacion de las clases.

Ambas asignaturas se basan principalmente en el trabajo en grupo y el aprendizaje basado en juegos
de simulacién. Las autoras estan convencidas de que esta forma de ensefianza acerca la formacion formal
ala préctica real de la interpretacion y al mismo tiempo pone el proceso de aprendizaje en manos de los
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estudiantes. El aprendizaje basado en juegos de simulacién se enmarca dentro del concepto denomina-
do ensenanza global, que pretende fomentar el aprendizaje activo del alumnado. Este concepto ayuda
a fomentar la intilegencia emocional, la creatividad, colaboracion, pensamiento critico y comunicacion
de los estudiantes. Ademds, ayuda a crear su interés por el proceso de aprendizaje.

Aunque la preparacion de las clases de interpretacion a las que asisten estudiantes con diferentes
lenguas maternas es a primera vista exigente, puede aportar grandes beneficios lingiiisticos, sociales
y psicoldgicos tanto a los estudiantes como a los docentes, sobre todo cuando el docente esta dispuesto
a adaptar los métodos de ensenanza y criterios de evaluacion.
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OD ORDINACE PO VELETRH - REFLEXE VYUZITi
AKTIVITY ROLE PLAY VE VYUCE TLUMOCENI

HANA PAVLISOVA - MICHAELA TRLIFAJOVA

ABSTRACT

From Doctor’s Office to Fairgrounds - Reflections on the Use of Role
Play in Interpreter Training

Role-playing is a well-established and widely researched method in inter-
preter training. In the first part of this article, we introduce its theoretical
foundations, as well as some approaches to role play used in interpreter
training. In the second part we share our own experience and insights
from using role plays in teaching public service interpreting and dialogue
interpreting in an undergraduate program. Drawing on several examples
of application, we describe the use of structured, semi-structured and
unstructured role plays in each class, together with the challenges they
pose for the trainer and the students.

Keywords: role play; interpreter training; public service interpreting; dia-
logue interpreting

1. Uvod

Aktivita role play (v ¢e$tiné také hrani roli) patfi mezi uznavané didaktické pristupy
napii¢ mnoha oblastmi i stupni vzdélavani — na Grovni zdkladnich a stfednich $kol se
vyuziva nejéastéji pri vyuce cizich jazyki a vyukach reflektujicich bézné Zivotni situace
(vychova ke zdravi, vychova k ob¢anstvi, spolecenské védy), na trovni vysokych $kol
jsou to pak obdobné obory, napt. medicina, pravo, psychologie, pedagogika a jazykovédy
veetné tlumocnictvi. Vzhledem k tomu, Ze aktivita role play (dale jako RP) je ve vyuce
tlumoceni plné etablovana a literatura zabyvajici se jejim vyuzitim je rozsahla a jeji plny
rozbor je nad ramec tohoto prispévku, budeme se zabyvat pouze vybranymi autory.

Clanek se nejprve zaméiuje na obecné aspekty vyuziti RP ve vyuce tlumoceni a pred-
stavuje hlavni vyhody a nevyhody této aktivity. Uvadi také typy RP a vénuje se i metodam
a technikdm vyuzivanym pii jejich tvorbé. Autorky poté shrnuji svoje vlastni zkusenosti
s vyuzitim RP ve vyuce tlumoceni, a to konkrétné v oblasti komunitniho tlumoceni!

I Komunitnim tlumocenim myslime tlumoceni, které probiha ve sféfe verejnych sluzeb a pti némz
dochazi ke zprostiedkovani komunikace mezi zastupci urcité instituce verejné sluzby (tj. policejni
aparat, nemocnice, urady, ale také skoly ¢i zastupci instituci piisobicich v socialni sféfe) a ¢lenem
urcité komunity, jedincem-neodbornikem.

https://doi.org/10.14712/24646830.2023.35 49
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a tlumoceni obchodnich jednani formou dialogického tlumoceni?. Autorky zminuji také
problémy, se kterymi se pii vyuziti RP ve vyuce setkavaji a uvadi jak podnéty k zamygsleni,
tak feSeni nékterych nedostatki.

2. Role Play ve vyuce tlumoceni

Role play lze definovat jako aktivitu, pfi niZ jsou pomoci dramatizace a inscena¢nich
technik napodobovany skutecné situace a feSeni problémii ¢i obtiznych situaci. V oblasti
tlumoceni vétsina autorti vychazi z odvétvi sociologie a teorie komunikace, coz se odrazi
i v definici Cirillo a Radicioni (2017: 121), ze které vychdzime i my. Ty RP definuji jako
»zhdzornéni chovdni v urcité spolecenské roli pomoci napodobeni skute¢nych situaci za
ucelem nacviku ¢i zvy$eni informovanosti. Nezbytna je pritomnost néjaké vedouci oso-
by/koordindtora, minimélné jednoho herce a miniméalné jednoho pozorovatele.“>* Tento
tzv. herec v ramci celého vystupu predstira, Ze je osobou, jejiz role mu byla pridélena.
Tato role se pak da oznacit jako souhrn pravidel a o¢ekavaného chovani dané postavy
ve spolecnosti. Vysledkem je tedy simulace ,,rozlicného chovani spojeného s jednotliv-
ci predstavujicimi spolecensky rozpoznatelné role“ (Cirillo — Radicioni 2017: 121). Jak
poznamenava Wadensjo (2014: 438), ,,zakladnim predpokladem je, [...] Ze role play
napodobuje skute¢né interakce®, a i z toho divodu je tato aktivita ¢asto vyuzivana ve
vyuce tlumoceni, jelikoZ studenti rozvijeji nejen své jazykové a komunika¢ni dovednosti
¢i citlivost ke kulturnim rozdiltim, ale zaroven se udi resit situace, které pii tlumoceni
mohou nastat.

Role play se pfi vyuce tlumodeni pouziva nejcastéji pro nacvik tlumoceni po telefo-
nu, v oblasti komunitniho ¢i soudniho tlumoceni, ttumoceni obchodnich jednani nebo
v oblasti zdravotnictvi (napt. D’Hayer 2013; Gavioli - Wadensj6 2023; Hunt-Goémez -
Gomez-Moreno 2015; Ferndndez Pérez 2015; Niemants — Stokoe 2017; Wadensjé 2014
aj.). Pravé diky této technice se mohou studenti alespon ramcové seznamit s okolnost-
mi, za kterych takové tlumoceni probihd, a mohou si nanecisto v bezpe¢ném prostredi
vyzkouset, jak nastalé situace fesit. Béhem této simulace zaziji nejen to, jak dana situace
mize vypadat a jak probihd, zaroven také rozvijeji své ttumocnické dovednosti, techniku
notace, ¢i zvladani komunikac¢nich vymeén. Ve vyse uvedenych prostredich je klicova
také empatie a kulturni citlivost, kterou si tak studenti mohou vyzkouset bez ohrozeni
skute¢né komunika¢ni udalosti, zdroven se také uci byt nestranni a neutralni. RP také
nabizi moznost postavit studenty pred riizna etickd ¢i moralni dilemata, ti pak maji moz-
nost ¢init naro¢na rozhodnuti v bezpe¢ném prostredi, o situacich diskutovat ¢i se z nich
poucit. Lingvistickd a terminologicka stranka celé aktivity je pak vhodnym doplinkem.

Stejné jako jiné didaktické metody, i RP ma své vyhody a nevyhody. Hlavni vyhodou
je moznost priblizit se skute¢nym béznym situacim, se kterymi se budouci tlumocnici
mohou setkat, aniz by je museli pfimo zazit (Ozolins 2017: 55). Studenti tak vstupuji na

2 Dialogické tlumoceni chdpeme jako zprosttedkovani komunikace pti spontdnni interakei, kdy osoby
vedou tvari v tvar dialog. Je to ¢asta forma uzivana v tlumoceni komunitnim, av$ak neni vyhrazena
pouze pro toto prosttedi, typické je také napt. pravé pii ttumoceni obchodnich jednani.

3 Vsechny primé citace pouzité v tomto ¢lanku jsou vlastnim prekladem autorek.

4 Kurziva pfevzata z originalu.
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pracovni trh vybaveni vice zkuSenostmi a nejsou tedy tolik ohrozeni rizikem komuni-
ka¢niho nedorozuméni.

Podle Cirillo a Radicioni (2017: 122) i studenti hodnoti RP zaloZené na dialozich jako
vysoce uzite¢né. Kladné hodnotili pfedevsim nasledujici oblasti: zlep$eni znalosti o pra-
covnich ¢innostech, organizacich a prostredi; zlepSeni znalosti odborné terminologie
a odborného jazyka v dané oblasti; zlep$eni poslechu s porozuménim a paméti; praktické
aspekty jako preruseni fe¢nika ¢i procvicovani tlumocnickych strategii.

Mezi nejvétsi nevyhody patii fakt, ktery zminuje Falbo (2020: 158) - v simulovaném
prostiedi se Gicastnici ¢asto soustredi spiSe na tzv. ,,¢innost zastresujici®, tedy na nacvik,
nez na ,¢innost zastfe$ovanou', tedy na simulovanou komunika¢ni situaci. Studenti pak
vénuji vice pozornosti spravné gramatice a terminologii tam, kde by se méli soustredit
spiSe na hladky pribéh komunikace a vzdjemné porozuméni. Vyucujici zase ¢asto piiky-
vuji nebo (nevédomky) davaji najevo (ne)souhlas s terminologickou volbou ¢i Fe§enim
néjaké situace.

Niemants a Stokoe upozornuji na dvojitou neautenticitu RP: studenti nepouzivaji stej-
né strategie interakce, jaké by v dané situaci pouzil ttumoc¢nik. Simulace byva prili§ ideali-
zovana, protoze vychdzi z mylného predpokladu, Ze pti ,,dobré“ komunikaci si oba aktéti
interakce okamzité rozumi a nikdy neni potieba nic dovysvétlit (Niemants - Stokoe 2017:
295). Naptiklad pii RP dvé osoby predstiraji, Ze si nerozumi, pfestoze v redlném svété
by mohlo existovat alespont minimalni porozuméni. Také v pripadé, Ze student-tlumoc-
nik narazi na neznamou slovni zasobu, ma tendenci obchazet ji pomoci jinych strategii,
zatimco v redlném svété by se spiSe obratil na mluvéiho (Niemants — Stokoe 217: 300).
Kromé toho se studenti soustfedi spise na to, Zze budou hodnoceni tfidou a ucitelem,
améné na ,,primarni“ ucel simulované komunikace.

3.Typy RP

Jak upozornuje Wadens;jo (2014), existuji riizné formy RP, které slouzi riznym ucelim
a prizptsobuji se uc¢ebnim ciliim, které jsou aktualné potiebné pro dany stupen pokroci-
losti studentii. RP se da pouzivat také pri testovani (Wadensjo 2014).

Falbo (2020) rozlisuje dva zdkladni typy RP - strukturovanou a nestrukturovanou.

Strukturovana RP vychazi ze scénarte, ktery je pfedem peclivé pripraven vyucujicim,
¢asto na zakladé vlastnich zkusenosti ze simulovaného prostiedi. U¢astnici komunikace
se drzi scéndre, zaroven se vak za icelem zvys$eni autenticity snazi byt spontanni a svoji
reakci vhodné modifikovat a reagovat tak na tlumocnikova skute¢né vyréena slova bez
ohledu na scénaf.

Vyhodou strukturovanych RP, jak uvadi Fernandez Pérez (2015: 4-5), je urcitd kon-
trola, kterou nad RP maji vyucujici, ktefi mohou vytvofit scénaf podle svych predstav
tak, aby odpovidal jejich didaktickym ciliim. Pokud ale dochdzi ke ¢teni textu spiSe nez
k prirozené komunikaci, ztstava cela interakce ochuzena o autenticitu. Jak uvadi Tebble
(2009: 205), u takové interakce pak chybi prvky typické v mluvené komunikaci, at uz se
bavime o nevhodnych gramatickych ¢ilexikalnich volbach, ale i zakladnich prvcich, které
mohou komunikaci ohrozit ¢i ji naopak napomoci, tedy napt. vahdni, nedokoncené ¢i
prekryvajici se promluvy, falesné zacatky, opravovani se, pritakavani, gesta i dal$i zaklad-
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ni pfirozené prozodické prvky. I pokud se nékteré z téchto prvki objevi, neni to vétsinou
v obvyklé mife ¢i formé a, jak uvadi Fernandez Pérez (2015: 4-5), studenti je vétsinou
neumi prirozené prevést. Cela tato nepfirozenost pak vede k nemoznosti nacviku doved-
nosti spojenych s vedenim konverzace, jako je naptiklad predavani slova. V takovém
pripadé hrozi, ze se z celého cviceni stane pouha jazykova vyména.

Z toho dtvodu je pfi tvorbé RP vzdy dutlezité mit na paméti primarni didakticky cil
této aktivity. Bude-li se jednat o preklad, mizeme v RP zaradit del$i promluvy, hutnéjsi
informace, komplexni nebo neuplné vétné struktury. Je-li cilem spise interakéni aspekt,
je vhodné do RP integrovat prozodické prvky a pasdze, kdy oba mluv¢i mluvi nardz,
nechtéji si predat slovo, nebo kdy se aktér obraci na tltumocnika s Zadosti o dovysvétleni
¢iradu (Falbo 2020).

Druhy typ RP je simulace nestrukturovana. Pfi ni jsou studentim rozdany karticky,
které vysvétluji kontext situace, popisuji jejich roli a predevsim cil, kterého maji v inter-
akci dosahnout. Na zakladé téchto informaci potom studenti improvizuji danou situaci.
Jak uvadi Falbo (2020: 163), je nutné, aby fe¢nici znali téma a dobfe se v ném orientovali.
Pokud tomu tak neni, vysledna RP muize byt velmi banalni a vzdalena realité.

Ani nestrukturovand RP neni plné improvizovana a do urcité miry vzdy zavisi na
vyucujicim, ktery ptipravuje podklady a prifazuje jednotlivym aktértim role. I prostred-
nictvim svych instrukci jiz predava konkrétni cil, ¢imz omezuje improvizaci, ale zaroven
zajidtuje urcitou uroven danych dialogi. Fernandez Pérez (2015) shodné s Falbo (2020)
uvadi, Ze provedeni zavisi pfedevs$im na jednotlivych aktérech a jejich orientaci v tématu
a daném prostredi. Pokud tato orientace neni dostate¢na, Gspéch velkou mérou zavisi na
schopnosti vyucujiciho predat dostatecné jasné a detailni instrukce.

Dahnberg (2023) RP dale rozliSuje dle ucastniki na profesionalni, kdy se RP ucast-
ni osoba vystupujici ve své pravé roli (tedy napf. v oblasti komunitniho tlumoceni se
muize ucastnit skute¢ny poskytovatel dané sluzby, napt. 1ékar), RP polo-profesionalni, kdy
roli primarnich ucastnikd hraji vyucujici ¢i herci, a RP neprofesionalni, kde role véech
ucastnika ztvarnuji studenti. Nespornou vyhodou prvniho typu je vyssi autenti¢nost,
nevyhodou je ale potfeba navazat externi spolupraci. Vyhodou druhého typu je velka
zkudenost hercti a predevsim vyucujicich s poskytnutim nezbytnych instrukei a zpétné
vazby a moznost prizptisobeni RP potfebam a moznostem studentt, nicméné za cenu
ztraty autenticity. Pokud jsou ucastniky RP pouze studenti, neni potfeba vyuzivat externi
zdroje a RP mohou byt vyuzivany kdykoli a kdekoli, zdroven dochdzi k vétsi aktivizaci

svvr

potreba presnych a jasnych instrukei a zdtiraznéni cilt.

4. Metody a techniky tvorby RP

Pti tvorbé RP vyucujici casto vychazi z vlastnich zku$enosti z praxe, aby ve chvili,
kdy neni mozné ¢i vhodné ziskat znalosti pfimo z praxe, studenttim co nejvice ptiblizili
skute¢nou situaci v co nejlepsi simulaci. Aby RP byla co nejvyssi kvality a nedoslo k opo-
menuti nékterych dalezitych prvka, vyuzivaji vyucujici také casto riizné modely.

Tebble (2009) mluvi o uzite¢nosti Hymesova modelu ,,SPEAKING* (1974) pro vytva-
feni RP, jelikoz uvadi zakladni prvky jazykové interakce. Mezi ty patii fyzicky a psycholo-
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gicky rozmér, tedy cas a misto pribéhu dané interakce a dusevni rozpoloZzeni ucastniki,
dale ucastnici samotni a jejich role,> o¢ekavané vysledky ¢i cile, obsah ¢i téma interakee,
pouzity rejstiik. Zahrnuje také komunika¢ni normy, tedy jak samotnd interakce probiha
a co je a neni dovolené ¢i spolecensky ptipustné (napf. prerusovani), ton a dalsi prozo-
dické prvky pouzité ucastniky, stejné jako komunikacni kandl a zanr ¢i typ promluvy
(Tebble 2009: 204). Pti jeho vyuziti je tak vyucujici schopen zahrnout véechny aspekty
interakce, at uz vychazi z vlastni zkusSenosti ¢i vytvari RP od zacatku, a je tak schopen
predat studentim kompletni instrukce, diky nimz pak maji lepséi pfedstavu nejen o své
roli, ale i o situaci jako takové.

Fernandez Pérez (2015: 7) navrhuje pouziti textové analyzy dle Nordové (1991), kte-
rd rozliSuje vnétextové a vnitrotextové faktory. Jeji analyza vSak pracuje predevsim s jiz
hotovymi texty, proto v pripadé RP, obzvlasté pak téch improvizovanych, nelze plné vyu-
Zit jeji potencial, nebot nékteré z téchto faktort se objevuji az v prubéhu RP a nelze je
tedy zahrnout jiz do instrukei.

Arumi Ribas a Vargas-Urpi (2017: 122-124) také doporucuji pti piipravé (predevsim
strukturovanych RP) zahrnout takzvané ,,rich points“ neboli useky, které se daji povazo-
vat za problematické pri prevodu a kladou tak velké naroky na tlumocnikovu kapacitu
fe$eni problému. Tyto ,,rich points“ mohou byt lexikalniho rdzu, mohou pracovat s prag-
maticky naro¢nymi useky (napt. rejstiik, odpovéd nenavazuje na otdzku), kulturnimi
nedorozuménimi ¢i referencemi, ale mize se jednat i o celkovy management konverza¢ni
vymény (napf. mluvéi mluvi zaroven, prerusuji sebe ¢i tlumocnika, ucastnik neodpovi
na otazku, mluv¢i mluvi dlouho), nepfipravenou fe¢ (napt. nedostate¢né nebo redun-
dantni informace), problematickou vyslovnost ¢i pouzité vyrazy, nebo etickd dilemata.
O pottebé zahrnout naro¢né situace mluvi i D'Hayer (2013: 239), kterd doporucuje jejich
zahrnuti tak, aby se co nejvice propojila tiroven prevodu a interakce. Zminuje predevsim
zahrnut{ komunika¢nich vyzev (napt. lhani), emoci, vyzev profesnich (napt. jedna ze
stran se zadd tlumocnika o radu), kulturnich, jazykovych i ttumo¢nickych (napf. rychly
projev, idiomaticky jazyk).

Za ucelem zvysSeni autenticity prisla Stokoe s metodou Conversation Analysis Role-
-Play Method (zkracené¢ CARM) pro vyuku tlumoceni v institucich (2014). Metoda spo-
¢iva v praci s autentickymi nahravkami, které byly anonymizovany, prepsany a synchro-
nizovany s textem. Studenti poslouchaji nahravku a zaroven sleduji jeji prepis, ktery bézi
na obrazovce. Po nékolika vyménach je nahravka zastavena a studenti maji za tkol pro-
diskutovat ptipadnou problemati¢nost pasaze a formulovat moznou verzi toho, jak bude
interakce pokracovat. Vyucujici poté pusti dalsi ¢ast nahravky a studenti zjisti, nakolik se
jejich reakce shodovala s reakci profesionalniho tlumoc¢nika. Jindy mohou byt studenti
pozadani, aby pokracovali v interakci, jako kdyby oni sami byli tlumoc¢nici. Je vhodné
nechat tlumocit nékolik studentt a porovnat jejich verze navzajem, nez vyucujici pusti
nahravku dale a srovna studentské verze s reakei tlumocnika v realné situaci. Po smyslu-
plném tuseku autorka doporucuje nahravku opét zastavit a nechat studenty prodiskuto-
vat, jaky dopad méla volba konkrétniho tlumocnického fe§eni na dalsi vyvoj interakee.

5> Zde ve smyslu mluv¢i-poslucha¢. U dialogovych RP ma kazdy z tucastniki jak roli posluchace, tak roli
mluv¢iho.
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Studenti si tak 1épe uvédomi, Ze jsou sami dilezitym aktérem interakce a Ze jejich fedeni
vyznamné ovliviiuje to, jak bude interakce probihat.

I pres veskerou snahu o autenticitu v§ak Niemants a Stokoe (2017) upozornuji, Ze
interakce je nahrana v jednom kontextu a poté pousténa v kontextu jiném, coz jeji auten-
ticitu automaticky snizuje. Kromé toho technika CARM vyzaduje jisté zkudenosti a jeji
autorka doporucuje i specializované skoleni.

5. Nase zkusenost s RP
5.1 Vyuziti RP pfi vyuce komunitniho tlumoceni

Semindf zaméfeny na komunitni ttumoceni je prvnim seminafem, ktery studenti tlu-
moc¢nictvi na Katedfe anglistiky a amerikanistiky FF UPOL navitévuji. Jednd se o semi-
néf, ktery studenty seznamuje se zakladnimi aspekty tlumoceni pfedevsim v praktické
roviné,® v teoretické roviné pak probird pfimo problematiku komunitniho tlumodent,
predevsim etické otazky, roli kulturniho mediatora a prostredi, ve kterém se komunitni
tlumoc¢nik pohybuje. Ve 12 blocich seminaf pokryva oblasti tlumoceni ve zdravotnictvi,
na policii, imigra¢ni a azylové fizeni, socialni systém, $kolstvi a bydleni. Z dtivodu urcité
nedostupnosti danych mist” se hojné vyuzivaji RP, aby si studenti situace mohli zazit
a vyzkouset. Cilem semindre je studenty s takovymi situacemi seznamit, zaroven v bez-
pecném prostredi projit situace, které mohou byt ze své povahy ndro¢né nebo mohou pro
tlumoc¢nika pfedstavovat vyzvu, at uz z moralnich ¢i etickych dtivodu. Studenti, ktef1 jesté
nemaji zvladnutou techniku notace, se zaroven uci délat si zdkladni poznamky, ale také
pozorné poslouchat, zapojit pamét i pripravit se na dané téma po terminologické strance.

V tGvodni hodiné semindfe jsou studenti sezndmeni se zdkladnimi specifiky prace
komunitniho tlumoc¢nika, véetné jeho role ¢i etickych zasad. Kazda hodina v ramci pre-
dem danych tematickych blokt pak za¢ina samostatnou domaci pfipravou studentt za
pomoci terminologickych cvic¢eni, ktera jsou dale rozebrana v hodiné, déle je ke kazdému
tématu probran kontext celé situace a ve skupinové diskuzi rozebrana typicka podoba
interakce. Nésleduje vzdy strukturovana RP, nékdy doplnujici nestrukturovana (¢asto
s doplnénim o tlumoceni z listu z konkrétnich textovych materiald, napt. informovany
souhlas) a ttumoceni nahravky. V soucasné dobé nejsou v semindfti pouzivany autentické
nahravky konkrétnich interakci, ale autentické nahravky z doplitkovych informac¢nich
materiald pro cizince v konkrétni oblasti (napt. co délat v pripadé hrozici ztraty domova)
¢i nahrany strukturovany RP.

Vyhodou nahranych strukturovanych RP je zapojeni vSech studentd. Nahravka je
pousténa do reproduktorti a video promitano na platno. Nahravka je po vyucujicim pre-
dem nachystanych tsecich zastavovana a studenti se pfi tlumoceni stfidaji, coz navrhuji
i Niemants a Stokoe (2017: 127), studenti také obratem dostavaji feedback. Vyucujici
vyzyva ke skupinové diskuzi a zapojeni ostatnich pri hledani kritickych bodt ¢i moznych
alternativnich reSeni, upozornuje na potencialné problematické situace. Toto stiidani stu-

6V teoretické roviné éerpaji zdkladni informace o tlumoceni prevazné z kurzu Teorie a metodiky tlu-
mocent, ktery vétsinou ve stejné dobé navstévuji.
7 Na rozdil od konferenci, na které se mohou studenti bézné dostat jako éastnici i v ramci naslechu.
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dentt je vSak zaroven i nevyhodou, protoZe se na jednu stranu zapojuje cela tfida, kazdy
jednotlivec ovSem ve vysledku tlumoci jen nékolik izolovanych vét a nemad na starost
celou interakei. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pfipravenou nahravku RP, at uz je tlu-
moceni studenti jakékoli, vyména pokracuje podle pfedem stanoveného scénare. I to se
vsak da vyuzit pro dal$i skupinovou diskuzi. Dalsi vyhodou a zdroven i nevyhodou téchto
nahravek je jejich odbornost, ktera sice dokaze navodit urcitou autenticitu dialogu i po
této strance, ale studenti nejsou vzdy dobfe pfipraveni na dané téma (napt. lékat vyjme-
novavd konkrétni 1éky, néktery z ucastniki se odvolava na konkrétni zakon) a sklouzavaji
k bandlnim fe$enim, vypustkdm ¢i priliSnym generalizacim s pocitem, Ze se nic nedéje,
protoze komunikace i pres to vSechno pokracuje dél. Uz zde se projevuje odlisny pristup
jednotlivych studentu a Casto se tak jednd o ndamét pro diskusi v ramci feedbacku.

Strukturované (neprofesiondlni) RP, které jsou také vyuzivany v kazdé hodiné, jsou
prevazné v rukou studenttl. Na zacatku semestru si kazdy z nich vybere, kterou situaci by
ve dvojici chtél ztvarnit — konkrétni situace jsou vypsany a vyucujici kazdé dvojici vzdy
poskytne zakladni informace, co by v dialogu mélo zaznit a kde mohou ¢erpat informace
o podobé dané situace. Hned v ivodni hodiné takeé se studenty sehraje strukturovany RP,
ke kterému poskytne peclivé pfipraveny scénar obsahujici napt. odbornou terminologii,
emoce, nedorozumeéni, ¢i dal$i naro¢né situace neboli rich points (viz Arumi Ribas - Var-
gas-Urpi 2017 ¢i D’Hayer 2013), aby studenti méli predstavu, jak jejich RP ma vypadat.
Zde totiz nardzime na zdsadni rozdily.

Ze zacatku semestru jsou tematicky zvolené situace studentiim obsahové blizsi, napt.
navstéva pohotovosti, zubare, vySetfeni na covid-19, hlageni kradeze, feSeni doprav-
ni nehody. Jsou to situace, které studenti vétdinou v roli jednoho z ucastnika (pacient,
doprovod, poskozeny, svédek) zazili a maji tedy néjakou predstavu o tom, jak situace
probiha. Protoze se vSak jedna o zacatek semestru, kdy studenti jesté nemaji prilis zkuse-
nosti a jesté se zcela nezbavili ostychu, neztidka se stava, ze pfipravi pomérné jednoduchy
a nekonfliktni dialog - situace jako takova je tedy zvladnuta, ale chybi v ni véts$i odbor-
nost nebo prvky vyzadujici ttumoc¢nikovu reakci (doktor i pacient jsou k sobé vzdy slusni,
nikam nespéchaji, policisté jsou vstficni, vinik nehody svou vinu uznava atd.).

Pozdg¢ji jiz prichazi situace pro studenty vét§inou nezndmé (pohovor se Zadatelem
o azyl ¢i dlouhodoby pobyt, pohovor na tradu prace, pohovor se zadatelkou o rodic¢ovsky
prispévek), na které se musi vice pripravit. Tato nutnost pripravy pak sice vede k vétsi
presnosti ohledné pribéhu dialogu i jeho obsahu, na druhou stranu se studenti ¢asto
soustfedi na zvlddnuti RP a interakce ztraci svou autenticitu a spontannost (viz Falbo
2020), ackoli jsou studenti vzdy instruovani tak, ze pripraveny dialog nemaji ¢ist, ale hrat.

V zavéru semestru opét prichazeji témata trochu blizéi (rodicovské schtizky, jednani
disciplinarni komise, sjednani podminek néjmu), studenti jiz zaroven nacerpali zkuse-
nosti z predeslych RP a jejich vykony tak jsou vice autentické a obsahuji vice doplitkovych
prvki (matka vycita neispéchy syna tfidni ucitelce, student se pred komisi rozbredi,
vlastnik bytu m4 rasistické poznamky apod.).

Jak bylo zminéno, studenti tyto strukturované RP chystaji sami za pomoci vyucujici,
ktera, jak zkudenost ukazala, je nezbytna alesponl v malé mife. Vyucujici béhem RP nijak
nezasahuje, naopak i ve chvilich, kdy se na ni vybrany student-tlumoc¢nik obraci s pros-
bou o radu (napf. terminologickou), zlistdva nezticastnénd a instruuje ucastniky, aby
situaci vyfedili sami. Po skonc¢eni RP prichdzi ¢ast zaméfend na zpétnou vazbu, kdy se

55



vyucujici vraci k jednotlivym situacim a spolecné se zbytkem tfidy debatuje nad tspés-
nosti a nad moznymi alternativnimi feSenimi. Nezapojeni vyucujiciho do RP zaroven
dodavd urcity prvek zajimavosti pro zbytek studentt, ktefi se soustredi na své spoluzaky
a opravdu vénuji pozornost probihajici interakci. Ze strany vyucujiciho je mimo pomoci
pii pripravé a poskytnuti zpétné vazby zasadni predevsim role v hoding, kdy vysvétli
kontext danych situaci a po RP napt. doplni, k jakym dal$im situacim v dané interakci
mize dochazet a diskutuje se studenty o tom, jak je fesit.

Obcasné vyuzivané nestrukturované RP byvaji jakymsi doplnkem, kdy vyucujici po
trojicich rozda role jednotlivym ucastnikéim a preda instrukce ohledné obsahu simulace
a cilt danych ucastniki. Jedna se vétdinou o jednodussi situace zahrnujici terminologii
probranou v dané hodiné nebo vyuzivajici doplnkovy material z hodiny, napt. ttumoceni
z listu. Ve trojicich pak ucastnici improvizuji a vytvari kratkou simulovanou interakei,
vyucujici pribézné skupinky obchdzi a udéluje zpétnou vazbu ke konkrétnim usekiim.
Vzhledem k uvolnénéjsi atmosféte jsou RP autenti¢téjsi, komunikace prirozenéjsi a diky
improvizaci dochazi také k problémutim, které v komunikaci bézné fesime (reformulace,
nedokoncené myslenky, skakani do feci...).

5.2 Vyuziti RP pfi vyuce tlumoceni v obchodnim kontextu

Seminaf zaméreny na dialogické tltumoceni v obchodnim kontextu navazuje na semi-
nar vénovany komunitnimu tlumoceni. Studenti tak prichazeji vybaveni poznatky i urci-
tymi zkuSenostmi, a cilem seminare tak je nejen studenttim predstavovat nastrahy dialo-
gického tlumoceni v obchodni oblasti a specifickou slovni zdsobu spojenou s obchodni
komunikaci a pramyslem, ale také dale kultivovat jejich mluveny projev a interakéni
dovednosti, zlepSovat pamét a schopnost improvizovat a reagovat v nec¢ekanych situacich.

V uvodu seminafe jsou studenti v souladu s doporucenim Cirillo a Radicioni (2017)
seznameni se stadii obchodniho vyjednavani a zakladni slovni zasobou. Kromé tlumo-
¢eni z listu a riznych cvic¢eni na pamét a tlumocnické strategie v pribéhu semestru stu-
denty cekaji tfi typy RP.

Prvnim z nich je RP strukturovana, ktera je pfipravena a nahrana vyucujici ve spo-
lupraci se zahrani¢nimi kolegy. Vétsinou se jedna o obchodni jednani na rfiznd témata,
setkani na veletrzich, uzavirani smluv, cenové poptavky, vyjednavani podminek spolu-
prace, feseni problémt atd.

P1i pripravé scénafe je dbano na veskeré aspekty zminéné vyse. Studie o obchodnich
jednanich zprostfedkovanych tlumoc¢nikem ukazaly, ze tlumoc¢nik mize potfebovat ridit
nejen tok informaci, napt. vybérem a reorganizaci relevantnich informaci, ale také mezi-
lidské vztahy, napf. snahou o maximalizaci shody a minimalizaci neshody (Fogazzaro -
Gavioli in Cirillo - Radicioni 2017: 123). Tlumoc¢nik muize byt potencialné nucen zmirnit
vypady, které ohrozuji tvar dal$iho tcastnika, a funguje tedy jako jakysi naraznik. Proto
jsou do scénare RP vkomponovany i vy$e zminéné ,,rich points, neshody, negativni emo-
ce, arogance, neochota ¢i mirnd agresivita na jedné ¢i druhé strané.

Se scénafem je poté detailné sezndmena dalsi osoba, idealné zahrani¢ni kolega, jehoz
rodnym jazykem neni angli¢tina. Diky tomu jsou studenti konfrontovani se $irokou 8ka-
lou pfizvuka nerodilych mluvcich. Od obou ucastnikl se ocekava, ze budou se svoji
roli dobfe seznameni. Pfi nahravani tak do scénare spise nahlizeji, nez aby jej doslovné
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predcitali. Cilem je zajistit za danych okolnosti co nejvyssi autenticitu, kterou dokresluji
i charakteristiky spontanniho mluveného projevu.

V seminafi poté vyucujici pfedstavi kontext situace, role obou mluvcich a cil jejich
komunikace, pfipadné i naroc¢néjsi slovni zdsobu. Nahravku pousti a zastavuje ve specia-
lizovaném tlumoc¢nickém softwaru. Studenti maji neomezeny ¢as na to, aby pretlumodili
vyslechnutou pasaz. Teprve poté, co dotlumoci v$ichni, nahravka pokracuje. Studenti
jsou po celou dobu tlumoceni nahravani. Po skonceni nasleduje zpétna vazba.

Nevyhodou této aktivity je, Ze studenti nemaji bezprostfedni zpétnou vazbu a nahravka
pokracuje bez ohledu na jejich chybny prevod ¢i vynechavky, nemohou pozadat o vysvét-
leni ¢i zopakovéni. Casto si tak studenti uvédomi, ze néco zapomnéli uvést, teprve az kdyz
uslysi reakci druhého mluvéiho. Naproti tomu zna¢nou vyhodou je fakt, ze jsou aktivné
zapojeni v8ichni studenti a v kazdém seminafi tak kazdy tlumoci alespon jednou. Tyto
peclivé navrzené nahravky také slouzi jako inspirace pro studentské RP.

Druhym typem je neprofesionalni RP, kterou bychom také mohli nazvat polostruktu-
rovanou. Na zacatku semestru si studenti ve dvojicich vybiraji téma, které by radi zpraco-
vali ve vlastni RP. Jedna se pfedevsim o témata zasazena do riiznych oblasti priimyslu, kde
jiz mizeme ocekavat specializovanou terminologii (napt. prohlidka sklafské dilny nebo
jednani s dealerem tiskarskych stroju), ktera vyzaduje resersi tématu. Pfi volbé tématu
studenti obdrzi jasné instrukce ohledné toho, co by méla RP zahrnovat: napt. neverbalni
gesta nebo odkazovdni na textovy material v podobé cenikd, brozurek, katalogii, manualt
atd., nebo aby se obraceli pfimo na tlumoc¢nika. DilleZita je také informace o tom, ¢eho by
méli aktéri RP dosdhnout. Studenti jsou instruovani k tomu, aby se inspirovali ve struktu-
rovanych nahravkach vyucujici a ve dvojicich vytvofili ramcovy scénéf pro danou situaci.

Je po nich v$ak pozadovano, aby byli schopni situaci ve tfidé odehrat bez scénare,
viceméné zpaméti, a poskytli tak prostor pro spontanni interakci. Aktivita probiha pred
celou tfidou. Jeden student je vyvolan jako tlumocnik a zbytek tfidy ma za ukol délat si
poznamKky a zaznamendvat rizné typy intervenci ttumoc¢nika. Pfi nasledné zpétné vazbé
slouzi jejich poznamky jako podklad pro diskuzi, studenti debatuji o tom, jak konkrét-
ni tlumoc¢nikova volba ovlivnila prabéh dalsi interakce a mohou navrhovat alternativni
feSeni.

Poslednim typem je RP nestrukturovand. Jedna se o vitané odlehceni, zarazované
vétsinou na konci hodiny. Studenti se mohou uvolnit, jejich vykon jiz neni nahravan
ani hodnocen celou tfidou, a mohou se tak vice soustfedit na interakci. Studenti obdrzi
instrukce, na zdkladé kterych ve trojicich simuluji situaci, ve které maji dosahnout urci-
tého cile. Témata jsou spiSe vSeobecného charakteru, neni vyzadovana zadna priprava
ani znalost specifické terminologie (napf. organizator svatby objednéva renomovanou
fotografku, majitelka restaurace vyjednavé detaily rekonstrukee s architektem). Kdyby si
presto studenti nevédéli rady, instrukce pro inspiraci obsahuji i nékolik otazek, které by
mohly byt v rdmci simulované situace kladeny. Studenti ale také mohou popustit uzdu
fantazii a do pomérné snadno predstavitelné situace se mohou lépe vzit, coz vede k pti-
rozené komunikaci, pfi niz vyvstavaji pfirozené problémy, na které museji tlumocnici
reagovat. Zde jiz dochdzi k okamzité zpétné vazbé, a tlumocnik je svédkem toho, jak jeho
volby ovliviuji interakeci.

Zasadni ¢asti kazdé hodiny je zpétna vazba. Vétsinou vychdzi ze sebehodnoceni ¢i
hodnoceni spoluzaky. Vyucujici nekonstatuje, co bylo dobfe ¢i §patné, ale spise se snazi
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poukazovat na nepfili§ vhodna ¢i diskutabilni feseni, ¢imz stimuluje debatu, pfi které
studenti prichazeji s vlastnimi alternativnimi feSenimi. Diilezité je i poskytnout prostor
tlumoc¢nikovi, jehoz vykon je hodnocen - jeho feseni je nutné nahlizet v kontextu dané
situace a nesoustiedit se pouze na to, co tltumoc¢nik udélal, ale také jak a pro¢ to udélal
(Cirillo - Radicioni 2017: 132).

5.3 Problémy, se kterymi se setkdvame

I pres sebelepsi pfipravu a snahu studenty rfadné instruovat se setkavame s urcitymi
prekazkami.

Zaprvé je pochopitelné, ze studenti nemaji praktické zkusenosti ze simulovaného pro-
stfedi a chybi jim tak dulezity vhled do situace - zatimco tlumoceni na pohotovosti si
dovedou predstavit, jednani o dodavkach zbozi ¢i zadost o povoleni k pobytu jiz méné.
Proto hraje zasadni roli pfiprava, reSerSe tématu a hledani inspirace na internetu. I pfes
veskerou snahu v$ak studentské simulace nedosahuji prilis vysoké autenticity, co se obsa-
hu ¢i formy komunikace tyce. Postupem semestru se dafi tyto problémy odstranovat, a to
predevsim diky neustdlé zpétné vazbé a opakovani instrukei a faktu, Ze studenti mohou
Cerpat inspiraci ve vzorovych situacich pripravenych a nahranych vyucujici.

Dalsi problematickou oblasti je mira pfipravenosti a strukturovanosti neprofesionalni
RP. Nékteti studenti se sviij scéndf nauci zpameéti a pred tabuli jej recituji, zatimco jini
ptipravé nevénuji prili§ mnoho Casu, u tabule tzv. ,vafi z vody“ a sklouzavaji do velmi
povsechnych, vagnich formulaci.

S mirou pfipravenosti souvisi i absence prirozenych prvki komunikace, které zminuje
Tebble (2009: 205) a obzvlasté v zacatcich semestru studenti ¢asto opomijeji naro¢né
situace ¢i ,rich points“ zminované Arumi Ribas a Vargas-Urpi (2017) a D’Hayer (2013),
dialogy jsou spise jednodussi a priibéh celé interakce je pomérné hladky. To se postupné
dari ménit az v pribéhu semestru.

Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsou seminafe jazykové homogenni, je nutné pocitat
s faktem, Ze si studenti budou navzijem rozumét v obou jazycich. To studenta-tlumoc-
nika mate, aktéfi simulace reaguji na vyroky, kterym by spravné neméli rozumét, nebo
napf. zopakuji néco, co tlumoc¢nik zapomnél. Jakkoliv toto miize byt povazovano za
nedostatek, ¢asto se s podobnou situaci mizeme setkat i pfi redlném tlumoceni, kdy
ma jeden aktér situace alespont minimalni znalost druhého jazyka. Muze tak dochdzet
k situacim, kdy napt. aktér tltumocnika opravi nebo doplni néco, co tlumoc¢nik zapomnél
tict (Falbo 2020: 167).

6. Zavér

V tomto c¢lanku jsme sdilely svoje zkusenosti s vyuzitim cviceni role play v zacate¢nic-
kych seminafich studia tlumoc¢nictvi. Po teoretickém tivodu jsme nastinily moznosti, jak
cviceni role play vyuzit. Nami uvadéné moznosti mohou byt dile modifikovany a obo-
hacovany, napt. doplnénim o nahravky z realnych situaci nebo ucasti odbornika piimo
ze simulovaného prostredi. Konkrétni forma a ztvarnéni vzdy zélezi na aktudlnich cilech,
kterych chceme aplikaci role play dosahnout.
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Uvedly jsme i problémy, se kterymi se potykame. Role play povazujeme za velmi efek-
tivni nastroj, ktery ovsem vyzaduje dtikladnou pfipravu jak na strané vyucujicich, tak
i studentti. V soucasné dobé se nabizi moznost vyuzit pfi generaci napadu ¢i priprave
dialogti i nastroje umélé inteligence. Povazujeme za dilezité se studenty tuto moznost
prodiskutovat a pokud mozno nastavit zavazna pravidla: uméla inteligence by napriklad
neméla byt jedinym zdrojem informaci a data ji generovana by studenti méli podrobit
peclivé kontrole a kritickému zhodnoceni. Pfece jenom hlavni snahou pfi vytvareni scé-
ndri pro RP zlstava autenticita a lidsky rozmér.

Zavhodné povazujeme i diskutovat o vyuziti aktivity RP se studenty. Pravé timto smé-
rem vnimdme prostor pro dalsi vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni mezi studenty,
které by Iépe nastinilo jejich pohled, jak RP vnimaji, kde vidi nedostatky ¢i prostor pro
zlep$eni oni, ¢i jak vnimaji pfinos této aktivity.

Prestoze jsou s vyuzivanim RP spojeny i nékteré problémy, jsme presvédcené, ze maji
ve vyuce tlumoceni nezastupitelné misto.
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RESUMEN

Los juegos de rol son un método ampliamente utilizado e investigado en la formacion de intérpretes.
Gracias a esta técnica, los estudiantes pueden familiarizarse con las circunstancias en las que se desarrolla
la interpretacién comunitaria o dialégica y ensayar como enfrentarse a un amplio abanico de situaciones
en un ambiente seguro.

En la primera parte de este articulo presentamos los fundamentos tedricos de los juegos de rol, asi
como algunos enfoques de los juegos de rol utilizados en la formacion de intérpretes. También comenta-
mos las ventajas y desventajas del uso de los juegos de rol, como su eficacia en la practica de situaciones
desafiantes o emocionalmente cargadas, o los problemas de autenticidad y el énfasis que los estudiantes
tienden a poner en el lenguaje en lugar de en los aspectos interactivos de la comunicacion.

En la segunda parte compartimos nuestra propia experiencia y conocimientos sobre el uso de los
juegos de rol en la ensenanza de la interpretaciéon comunitaria y de didlogo en un programa de master.
Basandonos en varios ejemplos de aplicacion, describimos el uso de juegos de rol estructurados, semies-
tructurados y no estructurados en cada clase, junto con los retos que plantean para el formador y los
estudiantes.

En conjunto, creemos que las ventajas de los juegos de rol superan con creces sus desventajas, y que
son una herramienta vital y creativa en la formacion de intérpretes.
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PRACOVNI STRES V KOMUNITNIM TLUMOCENI:
DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI TLUMOCNIKY
S PRACOVNIMIJAZYKY CESTINA A SPANELSTINA
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ABSTRACT

Work-Related Stress in Public Service Interpreting: A Questionnaire
Survey among Czech/Spanish Interpreters

It is generally accepted that interpreting is a stressful occupation. How-
ever, literature on the topic of work-related stress and the stress factors
involved in the profession of public service interpreters remains scarce.
By presenting a few studies aimed at analyzing the impact of stress on
interpreters working primarily in public service settings, as well as in legal
settings, this article provides an overview of potential stress factors and
highlights the need for training in recognizing potentially stressful situa-
tions and knowing how to cope with them among students of interpreting.
The second part of the article analyzes the data from a questionnaire sur-
vey conducted among 41 Czech/Spanish interpreters, which was designed
as part of a larger study. The findings are consistent with previous research
on the topic; overall, the interpreters indicated that the stress they expe-
rience stems mostly from inadequate working conditions, such as noise,
poor acoustics and ventilation, connection problems, etc., as well as from
not having enough time to prepare for an assignment. To a lesser extent,
they also mentioned being affected by the pressure associated with the
importance of the assignment, their lack of knowledge of the terms used
in Spanish, and the content of what was being interpreted.

Keywords: interpreting; public service interpreters; sworn interpreters;
stress; stress coping

1. Uvodem: vztah mezi praci a dusevnim zdravim
tlumocnika

Prestoze se problematice dusevniho zdravi v poslednich nékolika desetiletich vénuje
vice pozornosti a odborna literatura poukazuje na uzky vztah mezi na$im zivotnim sty-
lem a dusevnim zdravim, problematikou vlivu prace na dusevni zdravi jedince se mnoho
studii nezabyva (Ptacek — Vilukova — Raboch 2017: 81). Podobné neexistuje mnoho stu-
dii, které by se vénovaly vlivu stresu na praci tltumoc¢nika. O néco rozséhlej$imu vyzkumu
v této oblasti se tési konferencni tlumocnici,! ale komunitni ani soudni tltumo¢nici dosud

1 O tom svéd¢i naptiklad diplomové préce Zvlddani stresu pfi simultdnnim tlumocent (teoreticko-empi-
rickd studie) Marie Ptibylové obhdjend v roce 2014 na Ustavu translatologie Filozofické fakulty Uni-
verzity Karlovy (UTRL FF UK).
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nedisponuji dostate¢nym vyzkumem, ktery by se vénoval vlivu stresu na jejich pracovni
¢innost (Valero Garcés 2015: 93; Korpal 2021: 557).2

Praci v8ak travime velkou cast svého dospélého zivota, a proto nelze pochybovat
o tom, jak velky vliv miize mit na nase dusevni zdravi. Pokud jedinec vnima svou praci
jako smysluplnou, ma pro néj cil, smysl, hodnotu a vyznam, prace je pro néj prospésna,
a to jak z fyzického, tak psychického hlediska. U takového jedince stres zptisobeny praci
obvykle nepredstavuje zasadni riziko pro rozvoj dusevnich obtizi plynoucich z pracovni
¢innosti. OvSem pokud pro néj prace postrada smysl nebo je prili$ fyzicky ¢i psychicky
naro¢nd, mize predstavovat zasadni rizikovy faktor pro rozvoj dusevnich obtizi (Ptacek —
Vnukova — Raboch 2017: 82).

Mezi nejvice roz$ifené zdroje pracovniho stresu (bez ohledu na typ povolani) patii dle
vyzkumu provedeného v roce 2015 Radkem Ptackem, Martinou Viiukovou a Jifim Rabo-
chem kontakt s klienty, zakazniky ¢i pacienty,® platové ohodnoceni a nadmérné ¢asové
zatiZeni a pracovni pozadavky. Vyzkum, ktery bude predstaven na nasledujicich stranach,
potvrzuje, Ze véechny uvedené zdroje pracovniho stresu jsou relevantni téZ pro komunit-
ni a soudni tlumocniky. Protoze odolnost viici stresu patii k zasadnim predpokladiim,
které by mél spliiovat profesiondlni tlumo¢nik (Pochhacker 2004: 180), a to bez ohledu
na prostiedi, v némz tlumoci, budouci profesionalni tlumoc¢nici by méli byt béhem svého
studia sezndmeni se stresovymi faktory (stresory), tedy okolnostmi, které mohou zpuso-
bovat stres, a naucit se rozpoznat, kdy na né tyto faktory ptisobi negativné, jelikoz mira,
do jaké je dany tlumocnik viici stresu odolny, se miize ménit v ndvaznosti na jeho sou-
¢asny psychicky a fyzicky stav a vlastni situaci. Studenti tlumoceni by si méli také osvojit
strategie zvladani stresu (copingové strategie), které jim pomohou stres zpracovat, snizit
jeho zatéz a predejit moznému kritickému dopadu na dusevni ¢i fyzické zdravi (Valero
Garcés 2015: 92; Creeze — Atkinson - Pask - Au - Wong 2015: 76).

2. Stresové faktory

Pfedtim, nez v tomto ¢lanku predstavime vlastni vyzkum, povazujeme za dilezité
prostrednictvim vybranych dosavadnich vyzkuma popsat stresové faktory, které mohou
na komunitni a soudni tlumoc¢niky ptisobit. Jednim z viibec prvnich publikovanych
vyzkumit mapujicich stresové faktory v komunitnim prostfedi je dotaznikové Setfeni
provedené mezi tlumocniky Cerveného ktize v Zenevé Louisem Loutanem, Tizianou
Farinelliovou a Sandrem Pampallonou (1999). Sedm z celkem 18 tlumoc¢nikd, jejichz
odpovédi autori vyzkumu analyzuji, uvedlo, Ze vice nez poloviny setkani, pti nichz tlu-
moci, se ucastni klienti, ktef{ byli v minulosti vystaveni nasili. Tito tltumocnici castéji

2 Pfestoze se v ¢eském prostfedi doporucduje rozliSovat mezi komunitnim a soudnim tlumoéenim,
mnoho zahrani¢nich autortit (D’Hayer 2012; Corpas Pastor — Gaber 2020; Runcieman 2020) soudni
tlumoceni z komunitniho tlumodeni nevydéluje. Divodem muze byt fada podobnosti — prostiedi
je asymetrické a zpravidla se v ném setkavaji tfi osoby: zastupce vétsinové narodnostni spole¢nosti
(zdravotnik, ucitel, socidlni pracovnik, ufednik apod.), zastupce mensinové narodnostni spole¢nosti
a tlumo¢nik - a proto lze predpokladat, Ze jsou komunitni a soudni tlumoc¢nici vystavovani obdobné
mife stresu.

3 Autofi upozornuji, Ze osoby vykonavajici profese, které prichazeji do zvys$eného kontaktu s lidmi,
vykazuji ¢astéji symptomy syndromu vyhoteni (Pta¢ek — Viiukova — Raboch 2017: 84).
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pocituji smutek a bezmoc a castéji trpi vyskytem désivych snii, deprese a nespavosti
(Loutan - Farinelli - Pampallona 1999: 281). Vysledky zaroven potvrzuji vliv vlastni
situace tlumocnika, resp. jeho zkusenosti na pracovni ¢innost; pét tlumocniki totiz
uvedlo, Ze byli v minulosti sami vystaveni néjakému traumatickému zazitku (valka,
muceni aj.). Podobny osud, ale i sdileny jazyk a kultura mohou zpisobit, Ze je pro tlu-
mocnika obtizné zachovat neutralitu (Valero Garcés 2015: 96), obava se chyb, kterych
by se mohl béhem tlumoceni dopustit, a pocituje silnou odpovédnost za zdarny pribéh
tlumoceného setkani.

Pocit tlaku zptsobeny dilezitosti tlumoceného setkani uvedli jako nejcastéji poci-
tovany stresor profesionalni tlumoc¢nici, ktefi se zacastnili vyzkumu provedeného Iva-
nou Ustamuji¢ovou (Boskovi¢ 2011 cit. dle Valero Garcés 2015: 95). Ustamujicova ve
svém vyzkumu porovnava odpovédi studentti komunitniho tlumoceni (20 respondentti)
a profesionalnich komunitnich tlumo¢nik (13 respondentit). Z vysledki jejiho vyzkumu
vyplyvd, Ze obé skupiny respondentt pocituji pti vykonu tltumoceni znacny stres, presto-
Ze typ stresorti, ktery na né piisobi, je u kazdé ze skupin rozdilny. Po pocitu tlaku zptiso-
beném dilezitosti tlumoceného setkani profesionalni komunitni tlumo¢niky stresuje nej-
Castéji neadekvatni chovani mluvcich, nedostatek ¢asu na pfipravu, nevhodné podminky
(hluk, vydychany vzduch, Spatna slysitelnost atd.) a nedostatecna znalost jazyka ¢i slovni
zasoby. Studenty komunitniho tlumoceni nejcastéji stresuje nedostatecna znalost jazyka
¢i slovni zasoby, nedostate¢né porozuméni prizvuku ¢i dialektu mluvciho a neschopnost
udrzet si prehled o tom, kdo co rika.

Zodpovédnost za obsah tlumoceného, resp. pocit tlaku zptisobeny dulezitosti pracov-
niho tkonu, a strach z vlastnich chyb uvadéji mezi ¢astymi stresory respondenti dalsiho
Setfeni, tentokrat Setfeni provedeného Pawlem Korpalem (Korpal 2021: 561), kterého
se zucastnilo celkem 127 soudnich tlumoc¢nik a prekladateli. Toto Setfeni zde uvadi-
me také proto, ze porovnava vliv stresorti podle délky pracovni zkusenosti respondentd.
Korpal zjistil, Ze respondenti se stfedni délkou tlumoc¢nické praxe, tj. ti, kteti profesné
tlumodi 10 az 19 let, pocituji oproti profesné mladsim i star§im tlumoénikiim nejméné
stresu (Korpal 2021: 567). Oba stresory uvadéné tlumocniky nejcastéji, tedy rychlost
projevu a nedostupnost materiala k pripravé, pocituji ttumocnici jako zasadni bez ohledu
na mnozstvi ziskanych pracovnich zkusenosti. Stejné tak se s pribyvajicimi pracovnimi
zku$enostmi soudnich tlumoc¢nikii nesnizuje ani nezvysuje diilezitost téchto stresor:
nedostatek ¢asu na pripravu, nespoluprace ze strany klienta ¢i zastupce instituce nebo
napfiklad nadmérné ¢asové zatizeni. Nestabilni piijem, nejista budoucnost tlumoc¢nické
profese nebo nedostate¢né finan¢ni ohodnoceni jsou faktory zatéZujici o néco vice pro-
fesné mladsi tlumo¢niky (Korpal 2021: 562). Zavér plynouci z odpovédi respondentt
souvisejicich s pracovnim uspokojenim je vSak znepokojujici — ¢im déle se respondenti
tlumoc¢nické profesi vénuji, tim mensi je jejich pracovni uspokojeni; profesné nejmladsi
skupina respondent pocituje z prace vétsi uspokojeni nez zbylé, profesné starsi skupiny
tlumoc¢nikd, tj. tlumocnici s pracovnimi zku$enostmi v rozmezi 10 az 19 let a vice nez 19
let (Korpal 2021: 565).4

4 Nejen délka praxe, ale napriklad i odborna kvalifikace tlumo¢nika mohou ovlivnit jeho schopnost
vyporadat se s potencidlné stresujicimi situacemi, pfipadné jim pfedchazet. Tim se dostavame k odlis-
nostem vyzkumu prezentovanych v tomto ¢lanku, na které bychom chtéli upozornit a které mohly
ovlivnit vysledky vyzkumil. Zatimco vét$ina respondent zahrnutych do vyzkumu provedeného Kor-
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Mezi dals$i vyzkumy casto zminované zdroje stresu patfi nedostate¢na znalost tlumoc-
nické profese mezi uzivateli ttumoceni, ktera ¢asto vede k tomu, ze klienti nepovazuji za
podstatné poskytnout tltumoc¢nikiim materialy, které by jim pomohly pfipravit se na tlu-
moceni. Zatimco dostate¢na priprava miize zvysit psychickou pohodu tlumo¢nika (Pfi-
bylova 2014: 39), nedostatecna priprava miiZze zvysit naro¢nost tlumocnického setkani
a byt sama o sobé vyraznym stresovym faktorem. Neposkytnuti materiald nemusi vzdy
souviset pouze s neznalosti potfeb tlumocnika ze strany klienta, ale téZ s urgenci zajis-
téni tlumoceni, jak uvedl ucastnik vyzkumu Corpasové Pastorové a Gabera (2020: 70):
»Vétsina tlumocnickych ukont je zadana na posledni chvili, takze na pfipravu neni zadny
¢as. VSechno se musi vyresit za chodu.“> Nedostatek materiala k pfipravé povazuji ve
vyzkumu provedeném Korpalem za jeden z nejcastéji pocitovanych zdroju stresu vsichni
respondenti bez ohledu na délku své tlumocnické praxe (Korpal 2021: 561).

Nedostate¢na znalost tlumoénické profese mezi u¢astniky tlumoceni mize navic vést
k radé nedorozumeéni a ovlivnit tak psychickou pohodu tlumoc¢nika. Uzivatelé tlumoce-
ni neznali tlumo¢nické profese ¢asto ocekavaji, Ze jim tlumoc¢nik bude stranit a branit
je, vystupovat jako jejich pritel, spojenec ¢i obhdjce (Wadensjo 1998; Korpal 2021) nebo
poskytovat pomoc s osobnimi zalezitostmi nesouvisejicimi s tlumoc¢nickym tikonem
(Loutan - Farinelli - Pampallona 1999: 281). Prestoze tlumoc¢nik by mél zachovavat
nestranny a nezaujaty postoj vii¢i véem stranam komunikace a zddné z nich by nemé¢l
stranit (Wadensj6 2004: 119), ocekavani uzivateldi tlumoceni tomu mnohdy neodpo-
vidaji. To potvrzuje naptiklad diplomova prace Komunitni tiumoceni a jazykové zpro-
sttedkovdni na zakladnich skoldch v Praze (ptipadovd studie) Katefiny Vavrové (2015).
Vévrova uvadi, Ze zatimco respondenti z fad pedagogickych pracovniki spise souhlasi
s tim, aby tlumoc¢nik hajil zajmy skoly (56,4 % respondentt) a naopak nesouhlasi s tim,
aby hajil zajmy cizince (69,2 % respondentt), respondenti z fad komunitnich tlumo¢-
nikd, ktefi maji zkusenost s ttumocenim ve $kole, pfevazné nesouhlasi s tim, aby tlu-
moc¢nik héjil zdjmy $koly (60 % respondenttl) a naopak souhlasi s tim, aby h4jil zajmy
cizince (70 % respondenttt) (Vavrova 2015: 92). Uéastnici tlumoéeni, jejichz o¢ekavéni,
byt neadekvatni a plynouci z nedostate¢né znalosti tlumoc¢nické profese, nejsou napl-
néna, mohou tlumoceni hodnotit jako nekvalitni a netspé$né. Zaroven je ale nutné,
aby tlumoceni vykonavali kvalifikovani tlumo¢nici, ktefi si uvédomuji, co jejich role
obnasi, a nemaji tak tendenci do interakce prili§ zasahovat a stranit nékteré ze stran
komunikace.

palem (2021: 560) ziskala vysokoskolské tltumocnické ¢i prekladatelské vzdélani (69 % respondentit),
coz plati také pro vyzkum Glorie Corpasové Pastorové a Mahmouda Gabera (2020: 65), ktery bude
blize predstaven v nasledujici kapitole, z vyzkumu provedeného Loutanem, Farinelliovou a Pampallo-
nou (1999) vyplyvd, Ze piestoze vétsina respondentu ziskala vysokoskolské vzdélani, jednd se o vzdé-
lani v jiném oboru (uditelstvi, medicina aj.). Dal$im dulezitym rysem, ktery odliSuje na jedné strané
vyzkumy provedené Loutanem, Farinelliovou a Pampallonou (1999) a Korpalem (2021) a vyzkumy
provedené Ustamuji¢ovou (2011) a Corpasovou Pastorovou a Gaberem (2020), jsou pracovni jazyky
respondenttl. Zatimco pro potfeby prvnich dvou jmenovanych vyzkumi byli osloveni tlumoc¢nici
s totoznymi pracovnimi jazyky, do poslednich dvou byli zahrnuti tlumo¢nici s riiznymi pracovnimi
jazyky. Tlumo¢nici s odli$nymi pracovnimi jazyky v§ak mohou ¢elit jednotlivym stresovym faktoram
s ruznou frekvenci.
5 Pokud neni uvedeno jinak, citace pfelozila do ¢eského jazyka autorka ¢lanku.
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2.1 Tlumoceni na dalku

Vycet stresovych faktorii by nebyl kompletni, pokud bychom nevzali v potaz ¢im dal
roz$itenéjsi vyuzivani novych technologii, resp. tlumoceni na dalku (tzv. remote inter-
preting). Vyhody a nevyhody tlumoceni na délku, jak je vnimaji tltumocnici, popisuje
vyzkum Corpasové Pastorové a Gabera (2020), kterého se zti¢astnilo celkem 56 respon-
dent.® Pravé stres povazuji ucastnici $etfeni za nejvétsi nevyhodu tlumoceni na dal-
ku (38 % respondentt). Za zdroj stresu pri tltumoceni na dalku oznacuje fada z nich
nevhodné technické podminky, viz nasledujici odpovéd jednoho z respondentii (Corpas
Pastor — Gaber 2020: 68): ,,Je pro mé stresujici a nepfijemné, ze (téméf vzdy) Spatné sly-
$im, opakované musim zadat o zopakovani fe¢eného a o to, aby klient hovoril pomaleji
a zfetelnéji.”

(Sebe)hodnoceni, tedy to, jakym zptsobem vnima tlumoé¢nik sim sebe a zda si ucast-
nici komunikaéni situace porozumi, tedy zda je tlumodeni uspé$né, miize byt podle
Marie Pfibylové (2014: 50) dal$im vyznamnym zdrojem stresu. Pokud je tlumoc¢nik se
svym vykonem nespokojen nebo se zacne obavat, ze se setkd s negativnim hodnocenim
svého vykonu, zptsobenym navic okolnostmi, které nemohl ovlivnit, prace se pro néj
stane frustrujici a jeho motivace a pracovni uspokojeni se snizi.

Tlumoceni na dalku mtize umocnit dalsi jiz jmenovany stresor, tj. neschopnost udrzet
si pfehled o tom, kdo co fikd. Naptiklad pfi tlumoéeni po telefonu totiz tlumo¢nik nevidi
mimiku a gesta osob, pro které tlumoci. Pritomnost obrazu pfi tlumoceni ptes video-
hovor véak muze byt podle Corpasové Pastorové a Gabera naopak rozptylujici. Nejen
proto, ale zejména kvl vyssi technické naro¢nosti tltumoceni pies videohovor respon-
denti hodnoti tlumoceni po telefonu jako obecné méné stresujici nez tlumoceni pres
videohovor. Pro bezmala tfetinu tlumoc¢nikil pak tlumoceni po telefonu neni stresujici
viibec (Corpas Pastor — Gaber 2020: 69). K tomu mohou piispivat nékteré vyhody, které
dle respondentt tlumoceni na dalku predstavuje a které mohou stres odbouravat. Mezi
tyto vyhody fadi respondenti svou vétsi dostupnost, pohodli, vy$si motivaci a produkti-
vitu (Corpas Pastor — Gaber 2020: 67).

Prestoze Corpasova Pastorova a Gaber vychazeji z dfive publikovanych vyzkumt, dle
kterych tlumoceni na dalku pro tlumo¢niky predstavuje téZ ¢asovou a finanéni usporu,
jelikoz neni vyzadovan presun na misto tlumodeni, u¢astnici jimi provedeného Setfeni
tuto finan¢ni usporu nepotvrzuji, naopak zminuji, ze tltumoceni na dalku, konkrétné
tlumocdeni po telefonu, je placeno huife (Corpas Pastor — Gaber 2020: 68). Nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni uvadi jako jeden z nejpalivéji pocitovanych zdroji stresu rovnéz
ucastnici Korpalova vyzkumu (2021: 562), ktefi upozornuji téz na velké zpozdéni plateb
ze strany instituci. Finan¢ni ohodnoceni, nerovnovaha mezi pracovnim usilim a odme-
nou a nespravedlnost v ptifazovani pracovnich kol a odmén pritom maji zasadni vliv
na pracovni uspokojeni jedince a rozvoj dusevnich poruch (Ptac¢ek — Vitukova - Raboch
2017: 84). K jejich rozvoji miize prispét téz pracovni nestabilita, kterou zazivaji tltumoc¢-
nici pracujici na volné noze. Neexistence pravidelného pfijmu spolu s neadekvatnim
finan¢nim ohodnocenim komunitniho tlumoceni nuti tlumoc¢niky na volné noze ptiji-

¢ Ti maji zkusenost s tltumocenim na délku po telefonu (91 % respondenttt), pres videohovor (36 %
respondenti) a se simultinnim tlumoc¢enim na dalku (21 % respondentu).
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mat nadmérné mnozstvi zakazek, které je pro né psychicky neinosné (Creeze — Atkin-
son — Pask — Au - Wong 2015: 76). To vSe brzdi profesionalizaci komunitniho tlumodeni
a muze mit za nasledek tplny odchod tlumo¢nika z této profese (Hale 2008: 100; D'Hayer
2012: 239).

Rys, ktery spojuje vyzkumy predstavené v této kapitole a na ktery bychom zde radi
upozornili, je vysoky podil zen mezi Gcastniky jednotlivych $etfeni. Rust podilu Zen
v tlumoc¢nické profesi potvrzuji Corpasova Pastorova a Gaber (2020: 72). Nabizi se otdz-
ka, zda narutstajici mira feminizace tlumoc¢nické profese nevede k tomu, Ze je na ni
nahliZzeno jako na jedno z ,typicky Zenskych povolani®. Vysoka koncentrace Zen v tako-
vych povolanich vede k poklesu prestize téchto povoldni, potazmo k poklesu vyplace-
nych odmén (Ktizkova - Pospisilova — Marikova — Markova Volejnickova 2018: 21).
Cim vy$si je v daném povolani podil muz, tim vyssi je finanéni ohodnoceni. Naopak
zvysuje-li se podil Zen, vydélky klesaji. Dtivodem je genderové stereotypni optika, kterd
»typicky muzskd povolani“ vnima jako fyzicky ¢i mentalné naro¢néjsi a zcela ignoruje
skute¢nost, Ze mnoha povolani vykonavana zpravidla Zenami jsou neméné fyzicky ¢i
mentalné naroc¢na.

2.2 Problematika variability jazyka

Posledni vyznamné stresové faktory, které bychom zde radi pojmenovali, jsou faktory,
které mohou byt zptisobeny nedostate¢nou znalosti ciziho jazyka, jeho regionalnich vari-
ant ¢i nedostate¢nym seznamenim se s nimi. Podle vyzkumu provedeného Ustamujic¢o-
vou je nedostatecnd znalost jazyka a slovni zdsoby viibec nejcastéjsi stresor pocitovany
studenty komunitniho tlumoceni (Ustamuji¢ 2011 cit. dle Valero Garcés 2015: 96), a to
tésné pred nedostatecnym porozuménim dialektu mluvciho. Klienttiv dialekt mezi nej-
Castéjsi zdroje stresu, s nimiz se setkdvaji, zarazuji také ucastnici Korpalem provedeného
vyzkumu, tj. soudni tlumoc¢nici (Korpal 2021: 560).

Problemati¢nost nedostate¢ného porozuméni dialektu mluv¢iho potvrzuji Kristin J.
Van Engenova a Jonathan E. Peelle (2014). Ti popisuji vliv pfizvuku nerodilého mluv¢iho
i regionalni varianty rodilého mluvciho, kterou posluchac dostatecné neznd, na poslech.
Z jimi prezentovanych poznatkt vyplyvd, ze jakakoliv odchyleni, at uz foneticka ¢i lexi-
kalni, od varianty jazyka, kterou posluchac zna, zptisobuji, Ze poslucha¢ musi na poslech
vynalozit vétsi kognitivni usili. Celkové kognitivni usili posluchace je viak omezené.
Pokud poslucha¢ vynalozi nadmérné kognitivni asili na poslech, resp. rozklicovani fece-
ného, zbude mu méné Gsili na ostatni ¢innosti a sniZi se jeho schopnost fecené informace
analyzovat a uklddat do paméti. Proto by méli byt profesiondlni tlumoc¢nici vystaveni
riiznym regionalnim variantdm svych pracovnich jazykt v idealnim pripadé jiz béhem
studia, jak navrhuje Daniel Gile (2017: 26).

2.3 Copingové strategie
Priprava, kterou mohou tlumocnici predchazet potencidlné stresujicim situacim,
muze byt jak pribéznd, jez zahrnuje neustalé vzdélavani v jazykové oblasti a v oblasti

realii (Pribylova 2014: 40), tak muze predchazet konkrétni akci. Pro praci komunitnich
a soudnich tlumoc¢niki je vSak bohuzel typickd nemoznost pfipravit se na tlumocené
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setkdni z divodu nedostupnosti materialt k pripravé ¢i z diivodu ¢asové tisné, jelikoz
casto je tltumoc¢nik osloven kratce pred setkdnim.

Dtilezitost pfipravy autofi odborné literatury (Mrackova Vavrousova — Pokojova 2021:
148) zminuji také v souvislosti s tlumocenim na dalku a navrhuji, aby vyuka tlumoceni
probihala tzv. hybridni formou, kdy studenti tlumoceni absolvuji nékteré tlumoénické
seminafe prezencné a nékterych se ucastni na dalku, diky cemuz se 1épe seznami s tlu-
moc¢nickymi online platformami a zvyknou si na jejich uzivani.

Studenti by méli byt béhem studia déle podporovani v tom, aby se méné sousttedili na
strach a nervozitu, kterou pfi tltumoceni pocituji, péstovali své sebevédomi a tlumoceni
vnimali jako vyzvu, béhem niZ mohou ukdzat své schopnosti (Jiménez-Ivars — Pinazo
Calatayud 2001 cit. dle Pribylové 2014: 83). Zaroven by v§ak méli znat své hranice, naucit
se mit na sebe realistické ndroky a odmitat nadmérné pracovni zatizeni, coz muze byt pro
tlumo¢niky stresované nestabilnim prijmem a nedostate¢nym finan¢nim ohodnocenim
bezpochyby obtizné. Pfesto nebo pravé proto by si tlumocnici méli osvojit také zakladni
metody psychohygieny a schopnost identifikovat potencialné stresujici situace a priznaky
stresu, aby na stres mohli v¢as reagovat a zabranit tak rozvoji duSevnich obtizi.

Pfi tlumoceni naro¢nych komunikac¢nich situaci doporucuji odbornici mit na paméti
své kompetence, svou roli a snazit se zachovavat si profesionalni odstup (Pankovéd Kra-
tochvilovd 2018: 7). K tomu muize tlumocnikovi pomoct i relativné netradi¢ni strategie,
tj. hovotit pti tlumoceni ve 3. osob¢, nikoliv v 1. osobg¢, jak je tomu pfi tlumoceni zvykem.
Pokud je obsah tlumoceni traumaticky, tlumoceni ve 3. osobé napomiize tltumoc¢nikovi
udrzet si od obsahu tlumoceni jazykovy a psychologicky odstup (Bot 2005 cit. dle Cree-
ze — Atkinson - Pask - Au — Wong 2015: 79). Po tlumoceni naro¢nych komunikacnich
situaci by méla byt samoziejmosti supervize — konzultace s odbornikem (Pankové Kra-
tochvilovd 2018: 12), pripadné intervize - sdileni a poskytnuti vzijemné podpory mezi
kolegy tlumocniky.

3. Dotaznikové setieni

Vyse predstavena teoreticka vychodiska poslouzila jako inspirace pro tvorbu dotazni-
kového Setreni.” Pfi jeho tvorbé jsme se dale opirali o doporuceni uvedena v publikacich
Sandry Haleové a Jeminy Napierové (2013) a Hedviky Novotné, Ondieje Spacka a Mag-
dalény Stovickové Jantulové (2019). Za déelem odstranéni piipadnych nedostatki pred-
chazela rozeslani dotazniku pilotdz se tfemi respondenty. K vytvoreni dotazniku jsme
pouzili Google formuldt, ktery byl ve snaze o co nejvétsi navratnost zasldn potencialnim
respondentim (komunitnim tlumoc¢nikiim s pracovnimi jazyky cestina a $panélstina)
riznymi cestami — respondenti byli oslovovani prostfednictvim sdruzujicich organizaci,
socialnich siti a e-mailové komunikace.

7 Setfeni je soucasti vyzkumu provadéného pro potteby ptipravované disertaéni prace vénované roli
americké $panélstiny ve vyuce tlumoceni se zaméfenim na komunitni tlumoceni. Pfipravovana prace
si klade za cil prispét ke zvySeni povédomi o komunitnim tlumoceni. Z toho dtvodu se dotyka téz
dosud spi$e opomijeného, ale dtilezitého tématu, jakym je vliv stresu na praci tltumoéniki.
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3.1 Vyzkumny soubor

Vysledny vyzkumny soubor 41 respondentti je pomérné pestry, a to nejen co do véku
a délky praxe respondentt: ve vyzkumném souboru jsou zastoupeny vSechny vékové
kategorie s vyjimkou kategorie 24 let a méné a kategorie 55-64 let (13 respondenti je ve
véku 25-34 let, 14 respondent je ve véku 35-44 let, 10 respondentt je ve véku 45-54 let
a Ctyfi respondenti jsou ve véku 65 let ¢i vice); viceméné vyrovnané je také zastoupeni
respondentt s ohledem na délku jejich praxe (Sest respondentt uvedlo tfi ¢i méné let pra-
xe, 12 respondenttt ma 4-9 let praxe, devét respondentt ma 10-15 let praxe a 14 respon-
dentd, tedy nejpocetnéji zastoupena skupina, ma 16 ¢i vice let praxe).

Celkem 12 respondentd ziskalo v minulosti vysokoskolské tlumoc¢nické vzdélani
a 20 respondentt jiné vysokoskolské filologické vzdélani (tfi respondenti absolvovali jak
tlumocnicky obor, tak jiny filologicky obor). Z 29 respondent, kteti neabsolvovali vyso-
koskolské studium tlumoc¢nictvi, uvedlo néjakou formu tlumoc¢nického vzdélani (obecny
kurz tlumoceni, tlumo¢nicky kurz pro interkulturni pracovniky aj.) celkem devét respon-
dentti. Déle jsme se ptali na sou¢asnou praxi respondenti. Z jejich odpovédi vyplyva, ze
nejcastéji tlumoci na cizinecké policii, na Odboru azylové a migraéni politiky (OAMP)
a u lékate ¢i v nemocnici. Zku$enost ma fada z nich naptiklad i s ttumocenim na ufadu
prace, ve $kole nebo na pracovisti neziskovych organizaci. Prestoze z celkového poctu
41 respondentt je 23 respondenttl soudnimi tlumoéniky, také oni tlumodi v prosttedich,
kde soudntho tlumo¢nika neni specificky zapottebi (u lékate apod.).

3.2 Odpovédi respondentl

Aspektu stresu v tlumoceni byla v dotazniku vénovana predevsim jedna baterie ota-
zek, tedy souhrn otazek, pro jejichz zodpovézeni respondent vyuziva stejnou sadu moz-
nosti odpovédi. Predpokliaddme, Ze respondent pii volbé odpovédi na jednotlivé polozky
aplikuje totozny metr (Novotna - Spacek - Stovickova Jantulové (eds.) 2019: 162) a vypo-
védni hodnota odpovédi navzéjem je tak vyssi.

Nejcastéjsi stresory, s nimiz se nasi respondenti setkavaji, pokud nebereme v potaz
prostredi, v némz tlumodi, jsou nevhodné pracovni podminky (hluk, $patna slysitelnost,
vydychany vzduch, $patné pripojeni aj.) a nedostatek ¢asu na pripravu. Témét stejné
Casto, byt 0 néco méné, jsou nasi respondenti stresovani pocitem tlaku zptsobenym
dulezitosti tlumocdeného setkani, nezndmym slovem ¢i slovnim spojenim ve $panélstiné
a obsahem tlumoceného setkani.®

Tyto a zbylé stresory zobrazuje nasledujici graf, jenz navic znazornuje, jak ¢asto nasi
respondenti pocituji jednotlivé stresory s ohledem na to, zda jsou soudnimi tlumo¢niky
(23 respondenttt), ¢i nikoliv (18 respondentt).

Z gratu vyplyva, Ze soudni tlumoc¢nici pocituji obecné méné stresu nez respondenti,
kteti soudnimi tlumoc¢niky nejsou. S vyjimkou neznamého slova ¢i slovniho spojeni ve
$panélsting, coz je spolu s nevhodnymi pracovnimi podminkami pro soudni tlumo¢niky

8 Do dotaznikového Setfeni nebyly véechny potencidlni stresory zahrnuty proto, ze rozsah dotazniko-
vého Setfeni nemohl byt neomezeny. Snazili jsme se respondenty otazkami prili§ nezahltit, aby byli
ochotni vyplnit dotaznik, ktery se dotykal celé fady témat, az do konce.
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Na zaklad¢ vlastni zkuSenosti uvedte, které z nasledujicich faktora
Vas pti tltumoceni stresuji, ptipadné jak casto:

neznamé slovo ¢i slovni spojeni ve $§panélstiné

neznamé slovo ¢i slovni spojeni v ¢edtiné

neschopnost zcela porozumét piizvuku $panélsky
hovoriciho mluv¢iho

neschopnost se zcela soustredit

nevhodné podminky (hluk, $patna slysitelnost,
vydychany vzduch, $patné ptipojeni aj.)

nedostatek ¢asu na pfipravu

obsah tlumoceného setkani (zdravotni problémy
cizince, finanéni problémy cizince, utrpeni aj.)

pocit tlaku z dtivodir dtlezitosti tlumoceného
setkani

neznalost role tlumo¢nika na strané $panélsky

hovoticiho mluvéiho

neznalost role tlumoc¢nika na strané ¢esky
hovoriciho mluv¢iho

nikdy vyjimeéné obcas Casto velmi
Casto
M Respondenti, ktef{ nejsou soudnimi tlumo¢niky M Soudni tlumo¢nici Respondenti celkem

Graf 1 Stresové faktory pti tltumoceni s ohledem na prostredi, v némz respondenti tlumoci

nejvyznamnéjsi stresor, jsou pro respondenty, ktefi nejsou soudnimi tltumo¢niky, véechny
stresory zavaznéjsi a pocituji je Castéji. Domnivame se, Ze tyto vysledky mohly byt ovliv-
nény téz vékem respondentt, jelikoz skupina soudnich tlumo¢niki je priimérné o 10 let
star$i nez skupina tlumocniki, ktefi soudnimi tlumo¢niky nejsou.” Stresory, které na
tlumo¢niky ptisobi, se dle Korpala (2021: 567) se zvySujici se délkou tlumoc¢nické praxe
proménuji, a tltumocnici se stfedni délkou praxe pak pocituji méné stresu nez jejich pro-
fesné mladsi, ale i starsi kolegové.

9 Tento udaj je pouze orientacni, jelikoz respondenti v dotazniku neuvadeéli sviij presny vek, ale vybirali
z Clenéni 24 a méné, 25-34 let atd.
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Po neznamém slovu ¢i slovnim spojeni ve $panélstiné a nevhodnych pracovnich pod-
minkach pocituji soudni tlumocnici nejcastéji stres zptisobeny nedostatkem ¢asu na pri-
pravu a pocitem tlaku z divodu dilezitosti tltumoceného setkani. Posledni tfi jmenované
stresory jsou zaroven nejvyznamnéjsimi stresory pro respondenty, ktefi nejsou soudnimi
tlumocniky.

Tyto vysledky se do velké miry shoduji s vyzkumy predstavenymi na pfedchozich
stranach. Pfipomenme vyzkum Ustamuji¢ové (2011 cit. dle Valero Garcés 2015: 95),
podle kterého profesionalni komunitni tltumoc¢nici nejcastéji pocituji stres zptisobeny
dulezitosti tlumoceného setkani, neadekvatnim chovanim mluvcich, nedostatkem ¢asu
na pfipravu, nevhodnymi pracovnimi podminkami a nedostate¢nou znalosti jazyka ¢i
slovni zasoby. S vyjimkou neadekvatniho chovani mluvcich se ¢tyfi z péti nejcastéjsich
stresort uvadénych nasimi respondenty a respondenty Ustamujicové prekryvaji. Shodu
muzeme pozorovat téZ s vyzkumem Korpala (2021: 560), jehoZ respondenti, vesmés
soudni tlumocnici, fadi mezi jimi nej¢astéji pocitované stresory rychlost projevu, nedo-
stupnost materidlt k pripravé, pocit zodpovédnosti za obsah sdéleni, nevhodné pracov-
ni podminky, neschopnost zcela porozumét prizvuku mluvcéiho a nedostatek ¢asu na
pripravu.

Pozitivni dopad pfipravy na psychickou pohodu zminovali nasi respondenti v dalsi
otazce dotazniku, konkrétné v odpovédich na tvrzeni Povazuji za diileZité, abych byl/a pre-
dem upozornén/a, z jaké zemé pochdzi cizinec, pro kterého budu tlumocit. S tvrzenim zcela
souhlasi 15 respondentd, spiSe souhlasi 13 respondentt, spise nesouhlasi 10 respondenti
a zcela nesouhlasi dva respondenti (jeden respondent na tuto otazku neodpovédél). Pres-
toze pozitivni dopad pripravy na psychiku zminili v odpovédi, ve které méli odtvodnit
svij (ne)souhlas s tvrzenim, explicitné pouze dva respondenti, pfedpokladame, ze pozi-
tivné ovliviiuje ptiprava i psychiku ostatnich respondentd, kteti v navazujici otazce uvedli,
ze povazuji za dulezité pfipravit se na regionalné vazanou terminologii, pfizvuk mluv¢iho,
realie aj. Jeden z respondentt, ktery zminil vliv pfipravy na psychickou pohodu, uvedl: ,,Je
dobré to predem védét, ackoli pripravu to pravdépodobné nezméni. Spise jde o psycholo-
gicky faktor, zabranit prekvapent, které by mohlo pusobit stresove.”

Pokud pristoupime k rozdéleni respondentt dle délky jejich tlumocnické praxe (viz
tabulka nize), zjistujeme shodu s vysledky Korpalova vyzkumu (Korpal 2021: 567), tedy
ze respondenti se stfedni délkou praxe, tj. v naSem pripadeé ti, kteti profesné tltumoci 10 az
15 let, pocituji oproti profesné mlad$im i star$im tlumod¢nikiim nejméné stresu. Naopak
nejvice stresu pocituji profesné nejmladsi tlumoénici. Cetnost, s jakou se s jednotlivymi
stresory setkéavaji, vyjadfovali respondenti na pétibodové $kale s moznymi odpovédmi
velmi ¢asto, Casto, obéas, vyjimecné a nikdy.

Jedinymi stresory, které pocituji profesné nejmladsi tlumo¢nici méné ¢asto nez nékteri
jejich zkusenéjsi kolegové, jsou zdroje stresu souvisejici tizce s pracovnimi jazyky, resp.
neschopnost zcela porozumét prizvuku §panélsky hovoriciho mluvéiho a neznamé slovo
¢i slovni spojeni ve $panélstiné. Tyto odpovédi by bylo mozné zdtuvodnit tim, Ze nasi
respondenti ve véku 25 az 34 let maji dle jiné ¢asti dotazniku vénované osvojent si ciziho
jazyka jako jedini vesmés zkuSenost s vyucujicim rodilym mluvéim $panélstiny, a proto
jsou si ve $panélstiné mozna — v porovnani s jinymi aspekty tlumoceni - jistéjsi.

Zavérem bychom radi poukdzali na mozna omezeni $etfeni. Ta jsou zptisobena nedo-
konalosti dotaznikového $etfeni coby kvantitativniho nastroje sbéru dat, jenz umoznuje
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Tabulka 1 Stresové faktory pti tlumoceni s ohledem na délku praxe respondenti

3 roky praxe 4az9let 10 az 15 let 16 let praxe
améné praxe praxe avice

neznzikv)st role tlurvr}orcmka na 5 333 2.16 1,88 211
strané ¢esky hovorticiho mluvéiho
neznalost role tlumo¢nika na
strané $panélsky hovoriciho 2,83 2,16 1,88 2
mluvéiho
pocit t}aklll z duVOflu, dulezitosti 34 2.83 255 2.36
tlumoceného setkani
obsah tlumoceného setkani
(zdra\Vfanl pro?lem){ cizince, 2.8 2,58 211 2,63
finan¢ni problémy cizince,
utrpent aj.)
nedostatek ¢asu na pripravu 3,33 2,66 2,55 2,88
nevhodné podminky (hluk, $patna
slysitelnost, vydychany vzduch, 3,2 2,5 2,66 3,09
$patné pripojeni aj.)
neschopnost se zcela soustredit 2,8 1,83 2,25 2,33
neschopnost zcela porozumét
ptizvuku $panélsky hovoriciho 2,2 2,25 2 1,88
mluvéiho
neVZI}a.mve slovo ¢i slovni spojenti 2.66 181 177 )
v Cestiné
nezvnamve vsl.ovvo ¢i slovni spojenti 24 2.83 255 2,63
ve $panélstiné

sbirat data od vétsiho poctu respondentt, ale neumoznuje badateli zjistit, jakym zptiso-
bem respondent k volbé své odpovédi pristoupil (naptiklad zatimco odpovéd éasto muze
pro jednoho respondenta znamenat jednou tydné, pro jiného jednou za mésic). Doufame
vsak, ze vysledky, které se do zna¢né miry shoduji s dosavadnim vyzkumem, mimo jiné
pomohou prispét k povédomi o naro¢nosti tlumocnické profese a upozornit na nutnost
zaclenéni strategii zvladani stresu do vyuky tlumoceni.

4. Zavér

Vyzkum predstaveny v predchozi kapitole potvrzuje, Ze tlumoc¢nici pracujici jak
v komunitnim, tak v soudnim prostfedi jsou pti vykonu své profese vystavovani mnoha
zdrojim pracovniho stresu. Budouci profesionalni tlumoc¢nici by se proto béhem studia
méli naucit identifikovat potencialné stresujici situace a priznaky stresu a osvojit si copin-
gové strategie, které jim pomohou stres zpracovat a predejit tak moznému kritickému
dopadu na dusevni i fyzické zdravi.

Zadouci by bylo té7 zvysit povédomi o tlumoénické profesi, jelikoz nedostate¢nd zna-
lost této profese mezi uzivateli tlumoceni mize byt sama o sobé pro tltumo¢niky zdrojem
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stresu. Nedostate¢na znalost tlumoc¢nické profese vede pti konkrétnich tlumo¢nickych
ukonech k nedostatku materidlt a ¢asu na pripravu a k nezajisténi vhodnych pracovnich
podminek, coz jsou nejen dle nageho vyzkumu nej¢astéjsi stresory, s nimiz se tlumocénici
setkavaji. Vede ale také k nedostate¢nému finan¢nimu ohodnoceni tlumo¢niki, které
prispiva k tomu, Ze ¢im déle se tltumocnici své profesi vénuji, tim mensi pracovni uspo-
kojeni pocituji. Spole¢nost by méla pfijmout skutecnost, ze tltumoceni musi vykonavat
profesionalni a vysoce kvalifikovani tlumoc¢nici, kteti by méli byt za svou praci adekvatné
finan¢né ohodnoceni. Tyto finan¢ni nédklady zcela prevazi prospéch, jaky bude mit spo-
le¢nost z toho, Ze si vSichni jeji ¢lenové navzdjem porozumi (Kalina 2015: 81).
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RESUMEN

Se acepta generalmente que la interpretacion es una ocupacion de alto estrés. Sin embargo, la litera-
tura sobre el tema del estrés laboral en la interpretacion para los servicios publicos sigue siendo escasa.
En la primera parte del articulo se presenta un resumen de algunos estudios que analizan el impacto del
estrés en los intérpretes para los servicios puiblicos e incluso en los intérpretes jurados. Se ofrece una
breve descripcion de los factores potencialmente estresantes y se destaca la necesidad de una formacion
centrada en el reconocimiento tanto de las situaciones potencialmente estresantes como de las manifes-
taciones del estrés. La formacion también debe incluir el entrenamiento en estrategias para hacer frente
al estrés. En la segunda parte del articulo se presentan los resultados de un cuestionario realizado a 41
intérpretes que trabajan con los idiomas checo y espanol, disefiado como parte de una investigaciéon mas
amplia. Se confirman los resultados de los estudios anteriores; en general, los intérpretes indican que el
estrés que experimentan proviene sobre todo de condiciones laborales no adecuadas, como el ruido, la
mala acustica, la escasa ventilacion, los problemas de conexidn, etc., asi como del tiempo limitado para
la preparacion. En menor medida, también mencionan verse afectados por la presion asociada con la
importancia del encargo, la falta de conocimiento de los términos utilizados en espaiiol y el contenido
de lo que estan interpretando.

PhDr. Zuzana Brozovai

Univerzita Karlova
zuzana.balounova@ff.cuni.cz
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ABSTRACT

Healthcare Interpreting - Current State of Research

Healthcare interpreting has been a topic of interest for various fields of
study around the world for over 60 years; however, it has not yet been
discussed comprehensively in the Czech Republic. This paper aims to lay
the groundwork for future research in the country by providing a basic
overview of the research findings abroad. Drawing on the summary article
by P6chhacker (2021), the contribution first examines studies and other
works on interpreting in healthcare by researchers in fields other than
translation studies, such as nursing, psychiatry, linguistics, and social sci-
ences from the 1960s to the early 1990s. Afterwards, the paper compiles
the findings of more recent studies from Africa; Asia and Australia; the
United States, Canada and Mexico; and Northern, Southern, and Central
Europe, concluding with remarks on the few works on healthcare inter-
preting that have been produced in the Czech Republic.

Keywords: healthcare interpreting; role of the interpreter; medical scienc-
es; research overview; interpreting studies

1. Tlumoceni ve zdravotnictvi - Gvod

Badatelsky zéjem o tlumoceni ve zdravotnictvi trvé jiz nékolik desetileti, nicméné v Ces-
ké republice toto téma az dosud stalo relativné stranou védeckého zdjmu. Jiné zemé byly
ovlivnény migra¢nimi pohyby dfive a ve vétsi mife,! a tak se musely vyporadat s riznymi
vyzvami, mezi néz nélezela i potfeba umoznit imigrantim komunikaci ve zdravotnickych
zafizenich a, pokud mozno, stejné kvalitni 1ékarskou péci jako mistnim obyvateliim. Snaha
o dostupnou zdravotni péci pro véechny téz spada pod cile udrzitelného rozvoje OSN.

Jak napovida samotny nazev zkoumané oblasti, ttumoceni ve zdravotnictvi (angl. heal-
thcare interpreting) je tématem interdisciplinarnim, jelikoz se jim zabyvd translatologie,
jiné humanitni védy a také védy lékarské — a pravé ty se tlumoceni ve zdravotnictvi véno-
valy jako prvni, jiz od 60. let 20. stoleti.? Vzhledem k silicim migra¢nim tlaktim z divodu

1" Viz napt. némecky nabor jihoevropskych pracovnikii od 50. let 20. stoleti, migrace z vychodni Evropy
do zépadni po padu Zelezné opony, pohyby osob z Latinské Ameriky a Severni Afriky na jih Evro-
py od pocatku 90. let ad.

2 Historii badani o tomto odvétvi tlumoceni mapuje Péchhacker, z jehoz shrnujiciho ¢lanku vychazi
druhd ¢4st tohoto textu (2021: 137-143).

https://doi.org/10.14712/24646830.2023.37 75
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klimatickych zmén, zhorsujici se ekonomické situace ¢i vilkim se jedna o téma nanej-
vy$e aktudlni a relevantni, a proto na nasledujicich strankach stru¢né pojednam o stavu
vyzkumu z hlediska netranslatologickych i translatologickych obor.

2, Tlumoceni ve zdravotnictvi - mimotranslatologické
tézisté vyzkumu

Jak jsem jiz uvedl, do 60. let spadaji prvni dil¢i studie pojednavajici o tlumoceni ve
zdravotnictvi, které ovsem na téma nenahliZely translatologicky, ale z pohledu lékafskych
véd. Napriklad v oboru osetiovatelstvi Richie jiz v roce 1964 zkouma vlastnosti, jimiz by
tlumo¢nik ve zdravotnictvi mél disponovat. Zminuje zejména dodrzovani ml¢enlivosti
nebo diikladnou znalost kultury, z niZ pacient pochdzi, a na druhou stranu odmita osobni
angazovanost, a tedy i vyuzivani rodinnych pfislusniki jakozto tlumoc¢niki.

Do 60. let kromé osetrovatelstvi spada i zdjem o tlumoceni ve zdravotnictvi z oblasti
psychiatrie, kde uzivani tlumoénikd pii rozhovorech s pacienty zkouma Bloom a defi-
nuje tfi paradigmatické role tlumocnika ve vztahu k tazateli (Iékafi) — tltumoc¢nik se sim
stane tazatelem, jeho nastrojem anebo partnerem. V 70. letech Price zkouma rozhovory
v nemocnici na Fiji, jez tlumoci dva zfizenci s ur¢itymi tlumoc¢nickymi zku$enostmi
a jeden paranoidni schizofrenik v remisi bez tlumoénickych zkusenosti, ale zato s pro-
kazatelné vy$sim vzdélanim; autor vice chyb shledava u zfizenct, a to zejména ve sméru
pacient-psychiatr, kde dochazelo k celé fadé vynechavek a klinicky dilezitych adici. Pri-
ce zaroven upozornuje, Ze tlumocnikovu zdanlivou kompetenci lze snadno zaménit za
kompetenci skute¢nou.’

Dalsi psychiatricky zaméfené badani ve zdravotnictvi cililo na posuny v tlumocenti,
jako tomu bylo napft. ve vyzkumu Marcose z roku 1979, ktery objevil konzistentni vyskyt
posunt souvisejicich s nedostate¢nymi jazykovymi i faktickymi védomostmi a prekla-
datelsko-tlumoc¢nickymi dovednostmi tlumoc¢nikil. V roce 1991 na tuto studii navazali
Vasquez a Javier, kteti varovali pfed vyuzivanim sluzeb tlumoc¢nika bez nélezité priipravy
a akcentovali negativni dopady, jez mohou tlumocnické chyby zpisobit.

Kromé osetiovatelstvi a psychiatrie Péchhacker ve svém ¢lanku zminuje i lingvistiku,
kde se badatelé v riznych ptipadovych studiich od 70. let do prelomu tisicileti zaméruji
na komunikac¢ni problémy a také na roli tlumoc¢nika ve zdravotnictvi - napt. Davidsono-
va diserta¢ni prace z roku 1998 zkouma korpus lékatskych rozhovort a popisuje, ze tlu-
moc¢nici v nich plni i prediagnostickou roli, tedy ze upravuji a zkracuji pacienttiv projev,
aby nedochézelo k odboc¢kam a rozhovor se zbyte¢né neprodluzoval.

Obor lékafstvi se o tlumoceni ve zdravotnickych zafizenich zacina zajimat koncem
70. let, a zejména v letech osmdesatych, kdy se tomuto tématu diky Putschovi dostava
§irsi pozornosti a kdy Ebden vydava studii zkoumajici dopady angazovani ad hoc tlu-
moc¢niki.# Podle tohoto autora ad hoc tlumo¢nici ze 143 1ékarovych dotazii neptetlumo-
¢ili ¢tvrtinu az polovinu spravné nebo viibec a alespon jeden tlumoc¢nik vynechal pres
osmdesat termint ¢i slovnich spojeni souvisejicich s anatomii ¢i pacientovymi sympto-

3 Pochhacker 2021: 138.
4 Tzv. ad hoc tlumoc¢nici nemaji tlumoc¢nickou pripravu a jsou zrovna ,,po ruce” - jedna se o rodinné
ptislu$niky, bilingvni pratele, nékdy nemocni¢ni personal apod.
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my. Zaroven v$ak osetfujicimu lékati rozhovory nepfipadaly ni¢im podezrelé, ackoli byly
silné zavadéjici a ztézovaly stanoveni spravné pocate¢ni diagnozy.

Mezi posledni netranslatologické obory zminované Péchhackerem patii spolecenské
védy (kulturni antropologie a sociologie) ¢i teorie komunikace. Kulturni antropologii
autor klade do opozice viici Iékarstvi — zatimco lékare zajimaji zejména dopady jazyko-
vych bariér na poskytovani péce a kvantifikace Gspé$nosti 1é¢by, kulturni antropologové
zdliraznuji ve vztahu pacienta a 1ékare roli kultury. Teoretici komunikace se zaméfuji na
role tlumocnika ve zdravotnictvi — Hsieh (2006b) zjistuje, ze chovani ostatnich ucastni-
kia komunikace hraje klicovou roli pfi ttumo¢nikové rozhodovani, jakou strategii zvolit
a jakou roli v ten ktery moment plnit. Konstatuje rovnéz - stejné jako Cecilia Waden-
sj0 0 osm let dfive® — nedostate¢nost tzv. conduit modelu, tedy modelu tlumoc¢nika jako
neviditelného ,,prekladatele mezi dvéma jazyky, pro ucely tlumoceni ve zdravotnictvi.
A teprve s Ceciliou Wadensjo v 90. letech se na zdravotnictvi za¢ina orientovat i teorie
tlumodeni; mezinarodni pozornosti se tématu dostava az s prvni konferenci Critical Link
v roce 1995 (Pochhacker 2021: 135).6

3.Obdobi od 90. let 20. stoleti - zapojeni translatologie

V 90. letech 20. stoleti se k fadé obort zkoumajicich tlumoceni ve zdravotnictvi pfi-
pojuje i translatologie, jejiz zdjem o tuto oblast trvd dodnes.” V soucasnosti vznikaji
nové monografie i specializované ¢lanky na diléi aspekty tohoto tématu, jako jsou napt.
tlumoc¢nikovy role, emoce, strategie, komunikacni situace ¢i produkt tlumoceni (¢asto
z hlediska kvality, ale také obsahu - ve spojeni se strategiemi adice ¢i omise), a to takrka
po celém svété. V nasledujici podkapitole se pokusim naznacit® sméry badani na rtiznych
svétadilech, a to pfi ¢aste¢ném zapojeni historického hlediska.

3.1 Tlumoceni ve zdravotnictvi v Africe

Znacnd ¢ast vyzkumu tlumocdeni ve zdravotnictvi v Africe se soustfeduje na zdravot-
nicka zafizeni v Jihoafrické republice (JAR),? kde existence celkem dvandcti ufednich
jazyka ¢asto vede k tomu, Ze poskytovatel zdravotni péce a pacient hovoii odli$nymi jazy-
ky. K moznému nedorozuméni také pristupuje problematika rasy - jiz pred konferenci

5 Napt. Wadensjo 1998.

6 Critical Link nebyla prvni takto zaméfenou konferenci. Pfed ni probéhla v roce 1994 mensi konferen-
ce o tlumoceni ve zdravotnictvi v americkém Seattlu (Angelelli 2019: 157).

7 To samoziejmé neznamend, Ze zdjem o téma v ostatnich oborech ustal. I nadale vznikaly a vznikaji
studie zaméfené na tlumoceni ve zdravotnictvi z pohledu netranslatologi, které jesté v 90. letech
20. stoleti ¢asto dominovaly, zatimco bddani translatologti teprve zac¢inalo. Vysledky studia netransla-
tologt byly pak ¢asto do translatologie integrovany, viz prace Elaine Hsieh (pavodné absolventka
komunika¢nich studif), ¢i dokonce i Claudie Angelelli (vzdélanim aplikovand lingvistka). O badatel-
ské aktivité téchto autorek podrobnéji nize.

8 Zde podany prehled si ne¢ini narok na uplnost. Cilem textu je podat hruby obraz stavu zkoumané
problematiky podle toho, v jakych zemich se o tématu pise nejvice, ale nevycerpat je zcela. Proto
zakonité nékteré oblasti ¢i staty v prehledu absentuji.

°  Samoziejmé existuji i vyzkumy v jinych africkych statech (napf. jiz Launer 1978; Konosoang — Antho-
nissen 2014; Moreno-Bello 2020; Bira et al. 2022; ¢asteéné i Rada 2021 ad.), ale z diivodu rozsahu
¢lanku se zde omezim na Jihoafrickou republiku.
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Critical Link, v roce 1994, dle Péchhackera (2021: 153) vznika etnograficka studie Athalie
Crawford zaméfend na to, co je ,ztraceno v prekladu® pti komunikaci ¢erno$skych paci-
entl a bélosskych lékart ve trech jihoafrickych nemocnicich. O dva roky pozdéji vychazi
prizkum klinického psychologa Gerarda Drennana pojednavajici o tlumoceni pro paci-
enty uzivajici jazyk xhosa v jedné psychiatrické instituci v Zapadnim Kapsku (Drennan
1996). Drennan jiz tehdy konstatoval, Ze nejcastéji tlumoci laikové (personal nemocni-
ce ¢i rodinni prislusnici nebo prételé), zatimco profesionalni tltumocnici zastupuji jen
5 % tlumocicich osob (1996: 344). Autor rovnéz uvadi, ze profesiondlni tlumoc¢nici byli
placeni stejné jako zdravotnicti asistenti, coz mohlo vzhledem k zodpovédnosti pozice
a pozadovanym dovednostem fadu kvalifikovanych adeptt odradit.

Tentyz autor se jazykové situaci v jihoafrické psychiatrii vénuje i v dal$ich studiich,
kde napf. analyzuje institucionalni a organizacni hledisko jazykového zprostfedkovani
pacientiim uzivajicim jazyk xhosa v nemocnici Lentegeur v Zapadnim Kapsku a dochdzi
k zavéru, ze v ramci zajisténi dostupnosti psychiatrické péce pro vSechny se zcela zane-
dbava komunikaéni aspekt (Drennan 1999: 18). V témze roce se Drennan a Leslie Swartz
zamys$li nad tim, co se od tltumoc¢niki ocekava (Swartz — Drennan 1999). Z 28 rozhovort
s ¢leny personalu jedné jihoafrické nemocnice pak vyplyva, ze ttumoénik by mél plnit roli
jazykového a kulturniho odbornika, pacientova zastance a ,,institucionalniho terapeuta®,
ktery prispiva i k propojeni kolektivu nemocni¢nich pracovniki (nékteti mluvi pouze
anglicky, jini i jazykem xhosa, néktefi jsou bélosi, jini cernosi). Hledisko vicejazycné
komunikace a rasové otazky v psychiatrii je zkoumano i nadale (Drennan — Swartz 2002;
Kilian et al. 2010; Smith et al. 2013 ad.).

Jihoafrické tlumocéeni ve zdravotnictvi zkouma ve své diplomové praci Bernice Saulse
(Saulse 2010). Stejné jako autofi uvedeni vyse se i ona soustfedi na oblast Zapadniho
Kapska, ale obsirnéji, jelikoz se nevénuje pouze oboru psychiatrie, ale tlumoceni ve zdra-
votnictvi obecné. Mezi jeji zavéry patfi skute¢nost, Ze sluzby profesiondlnich tlumoc¢nika
se ve zdravotnickych zatizenich vyuzivaji jen zfidka (na nemocnici pfipada jeden az ctyfi
tlumocnici) ¢i ze ¢asto tlumoci laikové, a to i v pfipadech, kdy nemocnice zaméstnava
profesiondly. Dale podle autorky tltumo¢nici museli mimo tlumoceni provadét i zékladni
administrativni ukony (feSeni telefondttl apod.) a ostatni ¢lenové persondlu rovnéz casto
nevédéli, ze nemocnice sluzeb tlumocnika viibec vyuziva, popt. jak jejich sluzeb vyuzi-
vat spravné. Na stale nedostate¢nou miru obeznamenosti s ttumocenim ve zdravotnictvi
v JAR poukazuje i nové napsany instruktazni clanek o tom, jak v primarni péci s tlumoc-
niky spolupracovat co nejefektivnéji (Habib et al. 2023).

3.2 Oblast Asie a Australie

Co se Asie tyce, lze konstatovat, Ze taméjsi vyzkum o komunitnim tlumoceni obec-
né dosud neni piili§ rozvinut.! Naptiklad v Ciné prvni ¢linek zaméteny na komunitni
tlumoceni vznika az v roce 2006 a zkouma soudni tlumoceni, ale ve Spojenych statech,
nikoli v Ciné.!! Cinsti badatelé se na doméci scénu zaéinaji orientovat o tti roky pozdéji
se stru¢nou piehledovou stati Su, vénovanou stavu komunitniho tlumoceni v Ciné, pro-

10 7 diivodu rozsahu ¢lanku se zaméfim jen na Cinu a Japonsko.
11" Z dtivodu horsi dostupnosti ¢inskych vyzkumnych praci zde budu citovat piehledovy ¢lanek (Gao
2022).
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blémim a navrhim feseni (Gao 2022: 235). Su se o rok pozdéji zamétuje pfimo na tlu-
moceni ve zdravotnictvi a v pfipadové studii analyzuje riizné role, jez ttumo¢nik v tomto
kontextu zastava (ibid.). Metodu ptipadové studie voli i Zhang a Xu (Zhang - Xu 2021)
pfi zkoumani miry viditelnosti ¢inskych laickych tlumocniki ve zdravotnictvi — konsta-
tuji, ze vsichni tlumocnici v jejich studii zastavali i jinou roli nez pouhého prekladatele
mezi dvéma jazyky, a to pacientova mluvciho (kdyz pacient sam nebyl schopen hovorit),
zastance (kdyz tlumocila lékatka a pacientce dala z vlastni viile dal$i doporuceni, ktera
oSetfujici 1ékat sém neposkytl) ¢i dalsiho diagnostika (kdyz tlumoc¢nik rozsiroval léka-
tfovy dotazy ¢&i se sam doptaval na dalsi detaily). Empirickym badénim se viak v Ciné
mnoho autord nezabyvd a méné pozornosti se vénuje i profesionalizaci a hodnoceni
tlumoc¢nika - materidly o tlumoceni ve zdravotnictvi, které by bylo mozné vyuzit jako
zéklad pro praxi v komunitnim tlumoceni, pak chybi zcela (Gao 2022: 236).

V Japonsku vznikaji spiSe dil¢i studie mapujici praxi z hlediska toho, kdo tlumoci
a jaké jsou na tlumoceni pohledy rtiznych ucastnikd. Shrnujici pohled na identitu tlu-
moc¢nika poskytuje napt. Matsumoto, jez uvadi, ze v Japonsku chybi legislativa o poskyto-
vani jazykovych sluzeb, a tak vétsinou tlumoci bilingvni dobrovolnici, tzn. osoby necinici
si narok na finan¢ni odménu (Matsumoto 2012). V nasledujicich deseti letech se objevuji
prizkumy analyzujici pohledy tlumo¢nika i poskytovateld zdravotni péce — Hattori ve
své studii rozebira pripady, kdy tlumoc¢nik plni roli pacientova zastance, z pohledu dvou
tlumoc¢nikd, feditele organizace tlumocniki ve zdravotnictvi a jednoho lékare (Hattori
2019). Konstatuje, ze tlumoc¢nikova uloha je z hlediska ochrany pacienta a jeho prav
zasadni, ale neni jasné definovana a poskytovatelé ¢asto nevi, co vSechno tato tlumo¢-
nikova role obnasi (2019: 36). Saeki a kol. pak zkoumaji postoj 236 poskytovatel viici
tlumoceni na dalku a v§imaji si celkové pozitivniho hodnoceni, ale zaroven i obav souvi-
sejicich s moznou ztratou pripojeni k internetu, koordinaci se spolecnostmi zajistujicimi
tlumoceni na dalku a kvalitou tlumo¢nika (Saeki et al. 2023).

Pokud jde o Australii, taméjsi tradice baddni o komunitnim tlumoceni je starsi. Jiz
v 90. letech se tomuto tématu ve svém ¢ldnku vénuje Patricia Burley (Burley 1990), nic-
méné vyzkum se déle rozviji pozdéji, v novém tisicileti, a to napt. studii Raffaelly Merlini
a Roberty Favaron (Merlini — Favaron 2003). V té autorky zkoumaji 32 tlumocenych
interakci mezi prisludniky italské komunity v Australii a australskymi zdravotnicky-
mi pracovniky z hlediska tlumoc¢nikovych zasaht do mocenskych vztahi. Dle tohoto
vyzkumu tlumocnici pfi tlumoceni pro pacienta védomé ¢i nevédomeé pouzivaji méné
a zaroven maji tendenci lékartiv projev dovysvétlovat, zatimco pfi tlumoceni pro 1éka-
fe uzivaji méné vyraznou intonaci, hovofi formélnéji, rychleji a omezuji adice i omise
(2003: 225-226).

O Sest let pozdéji v ramci sborniku z paté konference Critical Link vychazi pilotni
studie Pamely Garrett, kde autorka navrhuje, jak pfekonat propast mezi teorii, v niz ma
kazdy na jazykové sluzby pravo, a praxi, v niz ma k tlumoc¢nickym sluzbam pfistup jen
asi tretina pacientl s omezenou znalosti angli¢tiny (Garrett 2009). O pokracujicim zéjmu
o téma pak svédci i relativné neddvno napsana disertacni prace Mojdeh Mahdavi, ktera
komplexné pojednava o roli ttumo¢nika v australském zdravotnictvi na zakladé¢ analyzy
praxe ve dvou melbournskych fakultnich nemocnicich, a to z hlediska pacientd, tlumoc-
niki i zdravotnického personalu (Mahdavi 2020). Kromé toho v posledni dobé rovnéz
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vznikl prehledovy ¢lanek shrnujici literaturu o profesionalnich tlumoc¢nickych sluzbach
a jejich vlivu na uspésnost 1écby (Kwan et al. 2023).

3.3 Stav ve Spojenych statech, Kanadé a Mexiku'2

V 90. letech 20. stoleti na zdjem netranslatologickych obort o tlumoceni ve zdra-
votnictvi v severni Americe navazalo nékolik translatologicky orientovanych konferen-
ci, konkrétné mensi konference v Seattlu (¢erven 1994) a pak konference Critical Link,
orientované na komunitni tlumoceni (1995 a 1998). Na prvni konferenci Critical Link
o tlumoceni ve zdravotnictvi pojednavaly dva prispévky, z nichz prvni se zabyval nut-
nosti zajistit lepsi dostupnost zdravotni péce pro osoby s omezenou znalosti angli¢tiny
ve Spojenych statech (Puebla Fortier 1997), zatimco druhy navrhoval tffiroviiovy model
tlumoc¢nikd ve zdravotnictvi v Kanadé, véetné zfizeni nové banky profesionalnich tlu-
moc¢nikua (Carr 1997). Kanadé a jedné konkrétni bance tlumocniki se vénoval i piispévek
z konference Critical Link 2, v némz autorka Anne-Marie Mesa publikovala vysledky
studie vyuzivajici témét 500 respondentt (pacienttl, poskytovateld zdravotni péce a tlu-
moc¢niki), ktefi se vyjadrovali ke sluzbam této banky a jejich tlumocnika z hlediska oce-
kavéni, spokojenosti a vhimani tlumocnické prace (Mesa 2000).

V téze dobé se ve Spojenych statech tltumoceni ve zdravotnictvi za¢ind vénovat Clau-
dia Angelelli, jez patrné nejvice prispéla k rozsifeni poznani na tomto poli. Angelelli se
nejprve v konferenénich ptispévcich zamértuje zejména na tlumocnikovu roli a popisuje
vy$$i miru jeho viditelnosti v komunikaci mezi pacientem a lékafem nez ve standardnim
konferen¢nim tlumoceni (Angelelli 1999; 2001; 2002 ad.). V odbornych ¢lancich pak
napf. zminuje nutnost formalniho vzdélani pro tlumo¢niky ve zdravotnictvi (Angelelli
2005), popisuje kritéria jejich evaluace, pricemz klade diiraz na simulaci autentickych
pracovnich podminek v testech tlumocnické pripravenosti a jazykovych dovednos-
ti (Angelelli 2007). V jedné ptipadové studii pak analyzuje tlumocnikovy zasahy do
asymetrického vztahu mezi pacientem a lékafem, kdy na sebe tltumo¢nik védomé bere
odpovédnost a svymi strategiemi (,,stavénim se“ nad lékate, vlastnimi doplnujicimi
dotazy na pacienta apod.) se sam stava nejautoritativnéjsim ucastnikem komunikace
(Angelelli 2011). Déle kromé psani ¢lanki a konferenénich prispévkit Angelelli napfi-
klad pomohla definovat standardy pro kalifornské tlumoéniky ve zdravotnictvi (Ange-
lelli et al. 2007), jejim patrné nejzdsadnéjsim pocinem je pak komplexni monografie
Healthcare Interpreting Explained, v niz detailné zpracovava strategie, profesionalizaci
a hodnoceni tlumoc¢niki ve zdravotnictvi ¢i etické aspekty a kognitivni faktory pti tlu-
moceni (Angelelli 2019).

Kromé Angelelli se samoziejmé touto oblasti ve Spojenych statech zabyvaji i dalsi
badatelé - za viechny jmenujme Elaine Hsieh, jez zpracovala fadu tematickych ¢lanka,
opét zejména zasvécenych riznym rolim tlumoc¢nika v interakci lékate a pacienta,!? navic
je autorkou monografie Bilingual Health Communication, zkoumajici bilingvni komu-
nikaci ve zdravotni péc¢i na materialu vice nez patndcti hodin tlumocenych interakci
(Hsieh 2016). Roli tlumoc¢nika v 1ékarskych konzultacich zkoumaly i Anna Claudia Ticca

12 Jizni Ameriku z ditvodu rozsahu ponechavam stranou.
13 Viz napt. Hsieh 2006a; 2006b; 2007; Hsieh - Nicodemus 2015 apod.

80



a Véronique Traverso,!* a to konkrétné (byt nejenom) na mexickém poloostrové Yuca-
tan, kde rozebiraly tlumo¢nikem iniciované doplnujici dotazy na specifické informace,
jez pak nasledné casto ani nebyly pretlumoceny osetfujicimu lékafi (Ticca — Traverso
2015). Perspektivu tlumoc¢nikti samotnych, konkrétné v konzultacich zamérenych na cile
1ékat'ské péce a péci na konci Zivota, pak v sérii polostrukturovanych rozhovort analy-
zoval Silva a kol. (Silva et al. 2020). Tento vyzkum zdtiraznuje roli aktivni spoluprace tlu-
moc¢niki a poskytovateltl zdravotni péce jak pred konzultaci samotnou, kdy se probiraji
rizné medicinské koncepty, aby je tlumocnik spravné pochopil, tak po ni, aby tlumo¢nik
poskytovateli predal sviij pohled na véc (2020: 699).

3.4 Tlumoceni ve zdravotnictvi - severni, jizni a stfednfi
Evropa

V 90. letech zacina badani o tlumoceni ve zdravotnictvi i na severu Evropy, a to s jiz
zminénou $védskou badatelkou Ceciliou Wadensjo. Jeji klicova publikace, Interpreting as
Interaction (Wadensjo 1998), pojednava obecné o dialogickém tlumoceni a kombinuje
ptiklady z policejnich vyslechti a lékatskych konzultaci. Vysledkem je komplexni popis
ocekavani, odpovédnosti a tlumocnikovy role v interakei, ktery se v odbornych translato-
logickych textech cituje dodnes. TatdZ autorka se tématu dialogického tlumoceni (véetné
tlumoceni ve zdravotnictvi) vénuje i v dal$ich ¢ldncich a kapitolach.!®

Ve Spojeném kralovstvi koncem 90. let vychazi studie Farooqa a kol. zkoumajici dopa-
dy tlumoc¢nikovy ¢innosti na rozhovory s psychiatrickymi pacienty (Farooq et al. 1997).
Autoti ¢ini zavér, Ze chyby vznikajici pfi tlumocenych rozhovorech mohou byt zptisobeny
i lékafem, a to napt. neptimou formulaci otdzek, rychlym tempem feci ¢i uzivanim del-
$ich vét nebo slozité a nesnadno tlumocitelné terminologie (1997: 212). Dale zde vznikaji
prace zaméfené na jazykové zprostiedkovani etnickym mensindm, napt. studie El Ansa-
riho a kol., ktefi zkoumaji priisec¢iky mezi tlumocenim a prosazovanim z4jmu pacientd
s riznou urovni vzdélani a jazykovych kompetenci ve vychodnim Londyné (El Ansari
et al. 2009). Tito badatelé navrhuji odstranit nerovnosti v poskytovani zdravotni péce
$kolenim bilingvnich ,,zastanct“ pacientt (2009: 643-644). Do téze kategorie lze zaradit
studii Whitaker a kol., jez analyzuje vyuzivani tlumocnickych sluzeb u 105 respondentt
indického, bangladésského ¢i pakistanského ptivodu (Whitaker et al. 2022). Ve Spojeném
kralovstvi mimo jiné rovnéz probiha vyzkum tlumoceni britského znakového jazyka -
v oblasti ttumoceni v détské psychiatrii Ackroyd a Wright zdtraznuji potfebu intenzivni
spoluprace tlumoc¢nika a poskytovatele zdravotni péce, véetné setkani pred konzultaci
samotnou a nasledného debriefingu (Ackroyd - Wright 2018).

Na jihu Evropy je tlumoceni ve zdravotnictvi skute¢né zasadnim tématem vyzkumu.
Zejména italsti badatelé se této oblasti v poslednich letech vénuji opravdu intenzivné, ale
vyzkum probihd i ve Spanélsku, Recku, Slovinsku a dalsich stitech.!¢ Z italskych studif

14 Autorky se tlumocenim ve zdravotnictvi zaobiraji i v jinych ¢ldncich, zde jsem pro ilustraci vybral
pouze jeden. Pro dalsi zdroje viz napt. Ticca 2013; Ticca 2017; Traverso et al. 2021 aj.

15 Napt. Wadensjo 2001; Jansson et al. 2017; Wadensjo 2019 ad.

16 Zde se opét pro ilustraci omezim na dva staty - Italii a Spanélsko. Zajemctim o oblast Recka lze
doporucit praci Fotiniho Apostolou (napt. 2012) a situaci ve Slovinsku v témze roce zpracovali Morel,
Gorjanc a Pokorn (2012).

81



jmenujme alespon nékolik — v roce 2012 Letizia Cirillo zkouma tlumo¢nické zachaze-
ni s afektivnimi projevy lékatti vici pacientiim a uvadi, ze tlumoc¢nici vétsinou tihnou
k omisi tohoto typu promluv a k udrzovani institucionalniho charakteru komunikace
(Cirillo 2012). O tii roky pozdéji Merlini a Gatti na materidlu sedmi tlumocenych inter-
akei na klinikach asistované reprodukce analyzuji projevy empatie tfi tlumocnic vici
pacientkdm a navrhuji pomoci kategorie empatie problematizovat teze o tlumo¢nické
neutralité (Merlini — Gatti 2015). V roce 2021 si pak Gavioli a Baraldi v§imaji komentait
ze strany lékara ohledné pacientovy kulturni odli$nosti a slozité situace, do niz poznam-
ky tohoto typu stavi tltumocnika, ktery si musi vybrat ze dvou $patnych moznosti - zda
stereotypizujici poznamku pretlumocit ¢i netlumocit a pouze vyjadrit souhlas ¢i nesou-
hlas s lékafovym nazorem (Gavioli — Baraldi 2021).

Pokud jde o Spanélsko, o jedné konkrétni oblasti taméjsi tlumo¢nické praxe se v roce
2015 zminuje Maria Aguilar-Solano, jez zkouma postaveni dobrovolnych tlumoc¢nika
ve dvou nemocnicich v oblasti Costa del Sol (Aguilar-Solano 2015). Dle této studie se
z tlumo¢niku stdvaji profesné autonomni jedinci, ktefi mohou oficidlné v ramci nezis-
kové organizace zprostredkujici tltumocnické sluzby zastavat role nad ramec ,,pouhé-
ho" tlumoceni, napt. pecovatele nebo pacientova zastance (2015: 144-145). Zejména
v posledni dobé se pak nékterymi aspekty tlumoceni ve zdravotnictvi zabyva Cristina
Alvaro Aranda. Tato badatelka vénuje nejprve pozornost rolim tlumoénikii v momen-
tech mimo prubéh tlumocené udalosti, jako jsou napf. oficidlni lékatské konzultace
(Alvaro Aranda 2020). V téchto situacich tlumo¢niky zdénlivé tolik nesvazuji etické
kodexy a profesni standardy a tlumoénici v nich pacientim poskytuji lékatské informa-
ce a emocni podporu ¢i jim doporucuji klast vice otazek nebo s nimi vedou hovor pro
hovor (small talk) - takto se ovSem dle autorky mezi tlumo¢nikem a pacientem muze
prohloubit duvéra, coz zase miize vést k efektivnéjsimu pribéhu lékarské konzultace,
jelikoz se pacient napt. pfed tlumocnikem nebude ostychat hovofit o citlivych tématech
(2020: 34-35). Ve své dal3i praci Alvaro Aranda na difvéjsi vizkum navazuje a zkoum4
roli small talku v tlumodeni ve zdravotnictvi z pohledu tfi Gc¢astniki interakce - 1éka-
fe, ktery miiZe s pacientem chtit budovat vztah, pacienta uklidnovat, uplatiiovat moc
¢i omezovat negativni pocity souvisejici s bolestivymi procedurami; pacienta, ktery se
hlavné snazi nemyslet na bolest; a tltumoc¢nika, ktery mtize na zdkladé svého uvazeni
small talk pretlumocit, vynechat, ¢i dokonce sém iniciovat (Alvaro Aranda - Lazaro
Gutiérrez 2023: 30-31).

Ve stfedni Evropé je jednim z hlavnich priikopnikii vyzkumu o tlumoceni ve zdravot-
nictvi rakousky translatolog Franz Péchhacker. Ten na pfelomu tisicileti publikuje jednak
pripadovou studii z videnské nemocnice, zaméfenou na logopedické sezeni tltumocené
srbsky hovorici nemocni¢ni uklizeckou (Péchhacker — Kadric 1999), a jednak celkovy
prizkum situace v celkem dvandcti videniskych nemocnicich (P6chhacker 2000). V pri-
padové studii poukazuje na to, Ze ackoli dle logopedickych odbornic sezeni probéhlo
standardné, laickd tlumocnice provaddéla v komunikaci nepfijatelné zasahy, které vedly
k tomu, Ze profesionalky nemohly zajistit kvalitni a efektivni péci (1999: 176-177).17
V prizkumu videniskych nemocnic zase konstatuje, Ze zdravotnicky personal pred laic-
kym tlumocenim dava jednozna¢né prednost tomu, aby v nemocnici byla zfizena profe-

17" Tyto postiehy potvrzuji zavéry Ebdenovy studie uvedené vyse.
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sionalni tlumocnicka sluzba (2000: 119). Pochhacker ve spolupraci s Miriam Shlesinger
rovnéz vydava prvni sbornik vyzkumu o tlumoceni ve zdravotnictvi, Healthcare Interpre-
ting — Discourse and Interaction (Péchhacker — Shlesinger 2007).

Do stiedoevropského kontextu lze zaradit i praci translatolozky Malgorzaty Tryuk,
jezvroce 2012 publikuje studii o komunitnim tlumoceni v Polsku, zaméfenou na soudni
tlumoceni, tltumoceni pro imigracni Grady a tltumoceni ve zdravotnictvi (Tryuk 2012).
Ve svém textu autorka konstatuje, Ze zastupci instituci tlumocniky stale prevazné vnimaji
jako neptili§ dulezité, jelikoz se jedna o osoby bez potiebnych odbornych znalosti, a ze
pritomnost tlumoc¢niki nezfidka byvd odmitana, protoze lékar ¢i pracovnik imigra¢niho
uradu mél s tlumocenim v minulosti $§patnou zkusenost — Tryuk tedy nastoluje i otdzku
profesionality komunitniho tlumoéeni (2012: 136).

Nakonec se stru¢né podivejme na stav vyzkumu o tlumoceni ve zdravotnictvi v Ceské
republice. Na toto téma zde vzniklo nékolik malo praci - jmenujme napt. diplomovou
praci Dity Kostelnikové, v niz autorka zkouma komunikaci a kvalitu tlumocnickych slu-
zeb ve zdravotnickych zafizenich v Praze (Kostelnikova 2015). V tomto textu autorka
dochazi k zavéru, ze 1ékati byvaji obecné jazykové lépe vybaveni nez sestry a zaméstnan-
ci soukromych zdravotnickych pracovist mivaji lepsi jazykové znalosti nez pracovnici
statnich nemocnic, a kromé dal$ich doporuceni navrhuje spolupraci nemocnic a studen-
ta tlumodeni jakozto vhodné feseni z hlediska ceny i efektivity péce (2015: 103-107).
Déle na tizemi Ceské republiky vznikla nepublikovana studie Terezy Janackové, jez se
vénovala tlumoceni a komunikaci obecné ve Fakultni nemocnici Hradec Krélové (Janac-
kova 2012).

4. Zavér

Z vy$e uvedeného piehledu vyplyva, ze v Ceské republice - na rozdil od mnoha jinych
zemi — zUstava téma tlumoceni ve zdravotnictvi i nadale neprobadanou oblasti. Bila mista
v dosavadnim poznani hodlam zaplnit svym vlastnim vyzkumem, v némz se konkrét-
né zaméfim na osobu tlumocnika a jeho strategie ¢i role (a jejich souvislost s etickymi
aspekty tltumoceni ve zdravotnictvi), stejné jako na komunikaéni situace a uzivané jazyky,
a to zejména ve statnich (fakultnich) zdravotnickych zatizenich. Empiricka data prispéji
k lepsimu poznani redlné praxe a poslouzi jako zaklad pro dalsi badani, jez se mtize
kromé zminéného zabyvat naptiklad tlumocnickymi kompetencemi, tltumocenymi situ-
acemi ¢i tieba kvalitou tlumoceni.
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RESUME

Etant donné que la recherche scientifique concernant l'interprétation en milieu médical nest pas
encore trés développée en République tchéque, le présent article a la prétention d'améliorer cette situation
en illustrant Iétat actuel de la recherche sur ce domaine. D’abord, cette contribution porte sur des études
antérieures qui ont été écrites par des chercheurs d’autres sphéres que la traductologie ; concrétement,
il s'agit des soins infirmiers, de la psychiatrie, de la linguistique ou des sciences sociales. Les études
commentées ont été publiées entre les années 1960 et 1990. Ensuite, le texte se focalise sur 'intérét de la
traductologie vis-a-vis de I'interprétariat dans le domaine de la santé, ayant commencé a se manifester
vers le début des années 1990 avec les travaux de Cecilia Wadensjo et ayant continué avec la conférence
Critical Link organisée en 1995 au Canada. Traitant le sujet sur un plan géographique, cet article décrit
Tétat actuel de la recherche, d’abord en Afrique, en Asie et en Australie, ensuite aux Etats-Unis, au Canada
et au Mexique, et enfin en Europe du Sud, du Nord et centrale. La derniére partie de la contribution est
consacrée aux études effectuées en République tchéque, ouvrant la perspective d’'une future recherche.

PhDr. Viclav Koutny

Univerzita Karlova
vaclav.koutny@seznam.cz
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Cenkova, lvana - Holkupova, Jifina - Stépankova, Dita - Vavrova, Katefina -
Nenutil, Libor (2019) Ceskd spolecnost 21. stoleti se nedomluvi s cizinci: co na to
Fikaji komunitni tlumocnici? Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy.

Kolektivni monografie s nazvem Ceskd spolecnost 21. stoleti se nedomluvi s cizinci. Co
na to fikaji komunitni tlumocnici? je vénovana typu tlumoceni, ktery, a¢ je ve své pod-
staté historicky nejstarsi, se dlouhou dobu tésil (¢i stale tési) vyrazné mensi pozornosti
i prestizi nez tltumoceni v konferen¢nich kabinach a na poédiich. Vzhledem k (donedav-
na) nizké mite migrace do Ceské republiky zde komunitni tlumoceni nema dlouhou
tradici a komunitni tlumo¢nici nemaji samostatny status ¢i naptiklad vlastni profesni
organizaci. Je to pfitom pravé komunitni tlumoceni, které cizinctim umoznuje dorozu-
meét se v zalezitostech kazdodenniho Zivota a napomaha jim zaclenit se co nejsnaze do
spolecnosti, kterd se stala jejich pfechodnym ¢i trvalym novym domovem. Jeho stav ve
vybranych oblastech vefejného Zivota mapuje pravé tato publikace.

S véeobecnym kontextem a vyvojem komunitniho tlumodeni, s jeho definici, ic¢elem
a specifiky, s roli, jez v jeho profesionalizaci a propagaci zastavé Ustav translatologie FF
UK, a s vybranymi zahrani¢nimi organizacemi, normami, profesnimi a vyzkumnymi
projekty a iniciativami étenate stru¢né seznamuje ivod Ivany Cerikové.

Nasledujici ¢tyti kapitoly vychazeji z diplomovych praci absolventt Ustavu translato-
logie Filozofické fakulty Univerzity Karlovy. Texty se nezabyvaji procesem tlumoceni ve
smyslu reSeni konkrétnich problém jazykového ¢i kognitivniho typu. Pfedmeétem zéjmu
je sociologicky a pragmaticky rozmér komunitniho tlumodeni, tedy ur¢ita spole¢enska
potfeba a praktické, organizacni a etické aspekty jejiho napliovani. Kazda kapitola je
vénovana specifické oblasti, v niZ potfeba komunitniho tlumoceni vyvstava - verejnym
institucim a neziskovym organizacim pracujicim s pristéhovalci, skolstvi, zdravotnictvi
a Utadu prace.

Kapitola s nazvem Role komunitniho tlumocnika z hlediska oéekdvini vicastnikii thumoc-
nické komunikacni situace vychdzejici ze stejnojmenné diplomové prace Jitiny Holkupové
obhdjené v roce 2010 se zabyva pojetim tlumocnické role ze strany vefejnych instituci,
které z podstaty své ¢innosti prichdzeji do kontaktu s cizinci, a ze strany samotnych tlu-
moc¢niki. Vychozim bodem vyzkumu je potencialni konflikt (vyplyvajici z faktora jako
kodifikace role tlumoc¢nika ve spole¢nosti, typ instituce ¢i osobni zkusenost) mezi obecné
zazitou predstavou tlumocnika jako pasivniho komunika¢niho kanalu a jako aktivniho
ucastnika usilujiciho o co nejefektivnéjsi komunikaci.

Konkrétné autorka vyzkumu na zédkladé odborné literatury stanovuje $kalu Sesti tlu-
mocnickych roli (definovanych mirou a zptsobem aktivniho zapojeni do komunikace)
a zjistuje, zda tlumocnici a zastupci zvolenych instituci povazuji plnéni téchto roli za
adekvatni soucast tlumoc¢nického vykonu. Zamétuje se pfitom i na rozdily hodnoceni
v ramci jednotlivych skupin, a to v zavislosti na mife jejich zkuSenosti s komunitnim
tlumodenim a také na typu instituce.

Studie se dale zabyva otazkou, jaké problémy pti vzajemné spolupraci béhem komu-
nitniho tlumoceni pocituji na jedné strané zastupci instituci, na druhé strané samotni
tlumocnici. Autorka pfedstavuje i naméty pro navazujici vyzkum, které spatiuje konkrét-
né v prizkumu postojit dalsich jazykovych zprostredkovatel a samozfejmé samotnych
Klientti-cizinct.
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Kapitola Komunitni tlumoceni a jazykové zprostiedkovdni na prazskych zdkladnich
Skoldch (pripadova studie) vychazi z diplomové prace! Katefiny Vavrové, obhajené roku
2015.

Vyzkum je zaméfen na fenomén détskych tlumocnikd, ktery je (v ceském prostiedi)
dosud prozkoumany jen minimalné.

Zkoumany jev - tedy komunitni tltumoceni jako integra¢ni nastroj — autorka zasazuje
do sirsiho kontextu; vysvétluje vyznam tlumoceni ve $kolstvi obecné, seznamuje ¢tena-
fe s typy jazykového zprostfedkovani i s riiznymi komunika¢nimi situacemi, v nichz je
tlumoceni (¢i obecné jazykového zprostfedkovani) zapotiebi, a s naroky kladenymi na
tlumoc¢nika.

Kapitola dale prindsi stru¢ny nahled na vyvoj, vystupy a praktickou aplikaci (zahra-
ni¢niho) vyzkumu fenoménu détskych tlumoc¢nikd; na zakladé vybranych studif autorka
tlumoceni détmi blize charakterizuje, uvadi prehled rozdilti mezi zakem-cizincem jako
jazykovym prostfednikem a profesiondlnim komunitnim tlumo¢nikem a nastinuje také
pozitivni a negativni dopady této ¢innosti na dité i jeho rodinu.

Vyzkum mapuje situaci na prazskych zakladnich $kolach, na nichz studuji Zaci-cizinci,
a zjistuje, jak tyto instituce fe$i komunikacni bariéry vyvstavajici mezi pedagogickymi
pracovniky a zaky i rodici-cizinci v rliznych komunikac¢nich situacich, do jaké miry vyu-
zivaji profesionalni komunitni tltumo¢niky ¢i naopak samotné zaky-cizince a zda tuto
praxi povazuji za vhodnou. Nezavislou proménnou je ptitom pocet zdki-cizincti na dané
gkole (vyssi, nebo nizsi nez prazsky primeér).

V casti zabyvajici se nazory pedagogickych pracovniki a tlumoc¢niki na rozsah role
tlumocnika vychazi autorka z vyse uvadéné prace J. Holkupové (2010), vysledky obou
prizkumd jsou tak do jisté miry srovnatelné.

Studie pfinasi fadu praktickych doporuceni tykajicich se kritérii pro zapojeni zdka
do komunika¢ni situace, organizac¢nich aspektli véetné pripravy, pribéhu spoluprace,
interakce a zpétné vazby.

Kapitola Vicejazycnd komunikace a kvalita tlumocnickych a jazykovych sluzeb ve zdra-
votnickych zatizenich v Praze (pfipadovd studie), zabyvajici se ttumocenim ve zdravotnic-
tvi, které je v ceském prostfedi opét tématem systematicky neprozkoumanym, vychazi
z diplomové prace? Dity Stépankové, obhdjené v roce 2015. Stat bohatd na demografické
udaje se zaméfuje na komunikaci lékafského a nelékarského zdravotnického personalu se
zahrani¢nimi pacienty v Praze, konkrétné na vnimani soucasné situace a kvality komu-
nikace timto personalem v zavislosti na ruznych faktorech, jako je naptiklad pracovni
pozice respondenta ¢i jeho individudlni jazykové kompetence. Pozornost je vénovana
jazykové vybavenosti persondlu, po¢tim a ndrodnostni/jazykové prislusnosti zahranic-
nich pacientd navstévujicich jednotlivé typy zafizeni, povaze jazykovych a kulturnich
bariér, komunika¢nim strategiim i hodnoceni stavajiciho stavu riiznymi skupinami per-
sonalu. Zasadni nezavislou proménnou pfedstavuje status pisobisté respondentt - tedy
statni, nebo naopak soukromé zdravotnické zarizeni.

U S nazvem Komunitni tlumoceni a jazykové zprostiedkovini na zikladnich skoldch v Praze (pripadova
studie).

2 S nazvem Vicejazycnd komunikace a kvalita tlumocnickych a jazykovych sluZeb ve zdravotnickych zafi-
zenich v Praze (empirickd studie).
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Ziskana data ohledné jazykové vybavenosti a cizojazy¢né komunikace ve zdravotnictvi
obecné se autorka snazi zasadit do Sirstho kontextu a pomoci indukce vysvétlit pri¢iny
pozorovanych jevil faktického i metodologického razu.

Diplomova prace Libora Nenutila,? z niz vychazi kapitola Komunitni tlumoceni na
utadech prdce v Ceské republice (ptipadovd studie), byla obhijena v roce 2016 a o dva
roky pozdéji ziskala hlavni cenu v soutézi Jednoty tlumocniki a prekladatelii o nejlepsi
tlumocnickou a prekladatelskou diplomovou praci.

Zaméfuje se na priibéh pilotniho testovani vyuziti komunitniho tlumoceni pfi jednani
s klienty na uradech prace (UP) v ramci projektu Rozvoj poradenstvi Utradu prace Ceské
republiky pro cizince. Kapitola v prvni fadé popisuje zjisténi z evaluacni studie zamérte-
né na zkusenosti a obezndmenost pracovnikd UP s (komunitnim) tlumoéenim, zptisob,
jakym s tlumocniky a jejich prostfednictvim komunikuji, a dale hodnoceni zapojenych
tlumoc¢nika a jejich vlivu na priibéh a efektivitu jednani s klienty-cizinci neovladajicimi
Cesky jazyk.

Autor prace dopliuje shromdzdénd data o vlastni prizkum, zjistujici zkusenosti
samotnych tlumoc¢nika ucastnicich se uvedeného projektu a jejich hodnoceni pristupu
UP. Souéésti jsou také prakticka doporuceni pro pracovniky UP a také pro tlumoéniky,
a sice ve formé odkazt na relevantni materidly pro pfipravu a prohloubeni ptislusnych
znalosti.

Pfinos tohoto textu spocivd mimo jiné v tom, ze velmi konkrétné znazornuje realny
(pozitivni) dopad komunitniho tltumoceni na Zivot klientt-cizinci usilujicich o zaclenéni
se do spole¢nosti hostitelské zemé. Analyza vlivu nespravné formulovanych prazkum-
nych otdzek na validitu dat a pfiklady vhodnéjsi formulace jsou pak cennym metodolo-
gickym pfispévkem.

Prestoze kazdd z obsazenych stati pokryva jinou oblast (a vznikala nezavisle na ostat-
nich), lze mezi nimi nalézt mnohé sty¢né body. Staté J. Holkupové, K. Vavrové a L. Nenu-
tila popisuji zptsob vnimani role tlumocnika a jeho aktivnéj$iho zapojeni do komunika-
ce, dotykaji se otazek divéry a loajality a zabyvaji se nékterymi organiza¢nimi problémy.
A¢ neni samo o sobé predmétem zajmu autor, Ize navic z téchto kapitol (a v podstaté i ze
staté D. Stépankové) vytusit, jak vyraznou roli hraje v mezikulturni komunikaci jazykové
zprostiedkovévani - tedy prevod (blizkou) osobou bez tlumoc¢nického vzdélani - které
predstavuje protipdl zkoumaného jevu a samo se stava zajimavym vyzkumnym tématem.

Prace L. Nenutila a K. Vavrové prinaseji konkrétni doporuceni pro praxi a vysvétluji
nékteré zasady tlumocnické prace i pfinosy zapojeni tltumoc¢niki oproti netltumo¢nikiim,
ato vreakcina chybéjici povédomi uzivatell (zde prevazné zastupcu instituci) o podstaté
tlumocnické prace a o zpisobu, jak s tlumoc¢nikem pracovat (zajimavé pritom je, Ze - jak
vyplyva z vy$e uvedenych praci - jsou navzdory jistému kontrastu potfeb tlumocnika
a predstav zastupcu instituci dojmy z praxe a tedy nazory na spolupraci s tlumocniky pre-
vazné kladné. Zejména prace L. Nenutila zminuje pozitivni vliv pfitomnosti tlumoc¢nika
na ¢innost instituci, a pfedevsim na situaci klienta pomérné explicitné).

Staté L. Nenutila a D. Stépankové pak maji i (vice ¢i méné zamysleny) metodologicky
rozmér — prvni z nich reflektuje vliv formulace prizkumnych otézek na platnost ziska-
nych dat a navrhuje alternativni formulace, které umozni ziskat validni data. Obdobného

3 S nazvem Komunitni tlumoceni na vitadech price (pripadovd studie).
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metodologického problému se lehce dotykd i druhd z nich; ta je zajimava nejen z jiz
zminéného hlediska interpretace dat, nybrz také z hlediska vytvareni hypotéz na zaklad¢
predpokladii i znamych skute¢nosti.

Vzijemné se dopliujici a ¢astecné se prekryvajici zjisténi ve vysledku tvori - pfi védo-
mi omezené reprezentativnosti zkoumanych vzorkd - pomérné obsahly obraz situace
komunitniho tlumoceni v Ceské republice, jejich pozitiv a negativ.

Ramec pro tyto staté tvoi{ tvodni i z&vére¢né slovo, v nichz jejich autorka Ivana Cen-
kové konkrétné vysvétluje, jak Ustav translatologie FF UK prostfednictvim svych studij-
nich programi, spolupraci s neziskovymi organizacemi ¢i $kolenim jejich pracovniki
ilaickych komunitnich tlumo¢nika dlouhodobé ptispiva k profesionalizaci komunitniho
tlumoceni a $ifeni povédomi o ném mezi vefejnosti i zastupci statni spravy; neopomiji
v8ak ani stranku teoretickou a vyzkumnou, ktera musi praktické aktivity nezbytné dopl-
novat.

Jako perli¢ku na zavér si pfipomenme, Ze monografie, o niz tato kapitola jubilejniho
sborniku pojednava, byla sama publikovana u pfilezitosti dvou vyznamnych vyroc¢i na
narodni i mezindrodni Grovni. Zaprvé uplynulo v roce 2019 pravé 100 let od ,,oficidlniho
uznani této (tlumocnické, pozn. aut.) profese (Cetikova 2019: 7),4 zadruhé vysokoskol-
sky obor prekladatelstvi a tlumocnictvi oslavil 55. vyroci svého zalozeni v Praze. Tato
skute¢nost symbolicky akcentuje vyznam publikace, ktera byla v dobé svého vydani jed-
nou z mala (s vyjimkou jednotlivych ¢lankd, zavére¢nych kvalifika¢nich praci a prirucky
profesni organizace), kterd usilovala o osvétleni jevii dulezitych, v§udypritomnych, avsak
neviditelnych. Stejné jako jinde, i u komunitniho tlumoceni viak plati, Ze témata, ktera
unikaji nasi pozornosti, se mohou rychle stat velmi aktualnimi - a dnes jiz vime, jak
rychle.
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Ivana Cenkova, pedagog par excellence

Profesorka Ivana Cerikov4, jedna z nejvyznamnéjsich tvaii ¢eského tlumoénictvi, osla-
vi v brzké dobé vyznamné Zivotni jubileum. Spickova konferenéni tlumocnice, teoreticka
tlumoceni, ale predevsim priikopnice vzdéldvani tlumo¢nikt v Ceské republice. Jeji pti-
nos v oblasti didaktiky tlumocdent je zcela zdsadni a nezastupitelny. Dovolte mi tedy par
osobnich vzpominek coby byvalé studentky a nyni kolegyné na Ustavu translatologie.

Psal se podzim roku 2002 a ja jsem nastupovala do prvniho ro¢niku magisterské-
ho studia prekladatelstvi a tlumoc¢nictvi, na obor, o kterém jsem snila od svych tfinacti
let. Pamatuji si, jak jsem prvni dny chodila po chodbach majestatniho Sporkova paldce,
Cetla jmenovky u jednotlivych pracoven a zdrahala se uvéfit, Ze tito bardi oboru, jejichz
jména jsem znala doposud jen z publikaci na¢tenych na prijimaci zkousky a z vypravéni
mé skvélé profesorky na gymnaziu, absolventky prvniho ro¢niku katedry prekladatelstvi
a tlumo¢nictvi na Univerzité 17. listopadu, budou mymi uditeli. Mezi nimi zaujimala
vysostné misto pani profesorka Ivana Cerikova, jejiz Teorie a didaktika tlumoceni I byla
pro mé prvnim, le¢ v poslednim ro¢niku gymnazia naro¢nym priinikem do zakladti zvo-
leného oboru. Na praktické tlumoc¢nické pfedméty jsem si sice musela jesté néjaky ten
rok pockat, avsak vzpominam si, jak jiz od prvniho ro¢niku ndm na Spanél$tiné docent
Uli¢ny pti kazdé vhodné prilezitosti opakoval: ,Budte hrdi na to, ze mtizete studovat na
katedte, kde ptisobi jedina docentka translatologie v republice, ktera je jesté navic sama
brilantni tlumo¢nici schopnou plynule prechdzet mezi nékolika jazyky.“ Tou jedinou
docentkou mél na mysli pravé Ivanu Cenikovou.

Ivana Cenikova vystudovala v letech 1973-1978 francouzitinu a rustinu na Kated-
fe prekladatelstvi a tlumoc¢nictvi Filozofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze. O dva
roky pozdéji predlozila rigordzni praci a ziskala titul PhDr. V roce 1986 obhéjila kandi-
datskou diserta¢ni praci Teoretické aspekty procesu prekladu a tlumoceni (na rusko-ces-
kém materidlu) a stala se kandidatkou véd (CSc.). V roce 1993 se habilitovala na prvni
docentku prekladatelstvi a tlumo¢nictvi v Ceské republice a v roce 2008 ji prezident
Vaclav Klaus jmenoval profesorkou pro obor translatologie. Této posledni mety, jez je
vrcholem akademického pusobeni v univerzitnim prostoru, ocenénim celozivotniho tsi-
li o budovéni daného oboru, dosahla, alespon z pohledu nas, tehdejsich studentt, kteti
se o této vyznamné uddlosti dozvidali vyhradné od ostatnich vyucujicich, ve vii tichosti
a skromnosti.

Na katedfe prekladatelstvi a tlumo¢nictvi, dnesnim Ustavu translatologie, ptisobi
Ivana Cenikové pres Ctyticet let. Od pocatku 90. let je garantkou oboru prekladatelstvi
a tlumocnictvi rustina, vedouci Seminafe teorie a didaktiky tltumoceni a garantkou nava-
zujiciho magisterského studijniho programu Tlumo¢nictvi. Jeji ptinos na poli didaktiky
tlumodenti je vyjimecny, jedine¢ny a nezastupitelny. Domnivam se, ze neni pfehnané fici,
7e to, co v jinych zemich budovaly generace tlumoénikf, zvladla u nds Ivana Cenikové
takika sama. Od zakladil postavit a rozvinout systém kvalitniho a systematického vzdé-
lavani konferen¢nich tltumo¢nika. A to nejen pro ¢esky trh, ale od roku 1999, kdy se stala
garantkou a vedouci postgradudlniho kurzu Euromasters in Conference Interpreting,
i pro Evropské instituce.

Az dnes si uvédomuji, Ze jako studenti jsme pravdépodobné nebyli schopni plné doce-
nit to, jaké mame $tésti, Ze se miizeme ucit od tlumocnice, kterd proptij¢ila sviyj hlas mno-
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ha statnikiim a povazuje za samoziejmost pfedavat a $ifit tyto své znalosti a zkusenosti
dal. Vsechny hodiny s pani profesorkou byly nesmirné cenné, at uz $lo o zaklady teorie
tlumoceni, kdy teorii pravidelné prokladala ryze praktickymi radami a doporucenimi
z praxe, nebo o seminare simultanniho tlumoceni. Hodiny praktického tlumoceni se
nesly vzdy v pratelském duchu, byly nesmirné dynamické, rozmanité a ndro¢né zaroven.
Vse mélo pevnou strukturu a fad, ani minuta nesméla pfijit vnive¢. Navzdory znacéné
pracovni vytiZzenosti (nejtypictéjsi vyjev, ktery se mi z této doby vybavi, je pondélni rano,
pani profesorka ptichdzi na vyuku s kuffikem v ruce, aby po hodiné uz mohla bézet na
letadlo do Bruselu) chodila Ivana na hodiny vzdy perfektné pfipravena a stejnou preciz-
nost vyzadovala i od nas. Obcas vzpominam na narocné, ale tolik pfinosné tlumoceni
tydennich aktualit ze svéta politiky, kultury a sportu, kterym byla vénovana vzdy prvni
¢ast hodiny, ¢i dlouhé vycty slovni zasoby k probiranému tématu, jez ndm posilala vzdy
predem. Jako vyucujici byla Ivana vzdy vécna, spravedlivd, piisnd a pfima. Jeji nazor m¢l
u nas vahu. Dnes, kdy?z to celé vidim i z té druhy strany, tak si o to vic vazim jeji pfimosti
a upfimnosti v situacich, kdy dokazala studentce ¢i studentovi, u kterych po néjaké dobé
nabyla pocitu, ze se na tltumoceni nehodji, sdélit tuto skutecnost zcela oteviené, vécné, bez
zbyte¢nych emoci. S neokdzalou ptirozenosti ndm predavala praktické rady a zkuSenos-
ti, zadna otazka nikdy nezustala bez odpovédi. Naucila nas nejen zakladim tlumoceni,
ale v§tépovala ndm i praktické zasady tlumocnické profese. Vzpominam si, jak jsme pti
jedné hromadné zkous$ce dostali pomérné obsirnou prednasku o vhodném a nevhodném
obleceni na tlumocendi. Jak moc ji dnes rozumim... Pfi jedné z prvnich exkurzi do Bruse-
lu, v zimé 2008, ndam dovolila poznat, Ze i sebelepsi a sebepripravenéjsi profesiondl miize
pred obtiznym zasedanim pocitovat nervozitu. A pravé tyto momenty, plné prirozenosti
a lidskosti, byly pro nas coby studenty jedny z nejcennéjsich.

Se stejnou horlivosti jako vyuce se Ivana vénovala i svym diplomantiim. Dnes po
letech, a i drobné vlastni zkusenosti, mohu s jistotou fici, Ze zpusob, jakym vede své
diplomanty, je vzacny a spise vyjimecny. Po celou dobu psani diplomové a posléze i rigo-
rozni prace jsem méla pocit skutecného vedeni a doprovazeni, od konzultaci ohledné
odborné literatury, ¢teni a komentovani jednotlivych kapitol, az po shanéni kontaktt
pro empiricky vyzkum. Kdykoliv jsem potfebovala cokoliv konzultovat, tak pani profe-
sorka ochotné vysla vstfic. Diky ni za ta léta vznikla dlouha fada zajimavych a pro obor
skutecné prinosnych tlumocnickych diplomovych praci. Tlumocnictvi se tak i v ceském
prostiedi stalo svébytnym védeckym oborem.

Léta plynula, psal se rok 2017 a na podzim, témét osm let poté, co jsem studium zdar-
né dokoncila, mi priSel od pani profesorky e-mail s prosbou, zda bych mohla ptijit do
predmétu Konferen¢ni teorie a praxe a pripravit pro studenty prednasku o marketingu
pro zacinajici ttumo¢niky. V zavéru e-mailu pak stal v post scriptu dotaz, zda bych nemé-
la chut na své alma mater ucit tlumoceni. Nabidka, ktera se v té dobé neodmitala. Navic
prisla pro mé v dobé, kdy jsem stdla na pomyslné zivotni kiizovatce a pomohla mi nebat
se zvolit si tu spravnou cestu. Darek, za ktery jesté dnes ze srdce dékuji. Mé pedagogické
zadatky na francouzském oddéleni byly nesmélé, misily se ve mné pocity zodpovédnosti,
respektu, ucty. Ivané jsem vdécna za dtvéru, kterou mi dala, vazim si moznosti stat po
jejim boku na té pomyslné druhé strané barikady, neustale se od ni u¢im a doufdm, ze
jesté dlouho budu. Cenim si jejiho pratelského pristupu k nam, mlads$im kolegtim a uvé-
domuji si, Ze to neni samoziejmost.
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Obdivuji Ivanin neutuchajici eldn, ¢inorodost, energii a chut, s jakou se stale pousti
do novych projektt. Diky jeji pohotovosti, schopnosti pruzné reagovat a ucit se rychle za
pochodu nové véci jsme napriklad v obdobi prvniho lockdownu témér okamzité mohli
prejit na plnohodnotnou distan¢ni vyuku. A to je jen jeden piiklad z mnoha. Obcas jen
nevéricné kroutim hlavou a fikam si, kde na to bere ¢as a silu. Vsichni na katedfe mame
tu zkuSenost, Ze e-maily od Ivany chodi nejcastéji v pozdnich nocnich hodinach, coz ji
ale nebrani byt rdno ve vyuce uz opét plna energie. ..

A jesté jedné véci si nesmirné cenim. Toho, Ze i navzdory vysokym ndrokam, které
klade sama na sebe i na druhé, je schopna, ve chvili, kdy je to tfeba, veskeré povinnosti
odhodit stranou a zaujmout podpurny lidsky pristup. A za to ji zejména nyni mnohokrat
dékuji a preji ji, aby ji vnitfni sila, eldn, radost ze Zivota a zdravi provazely jesté mnoho
dalsich let.

Alzbéta Malkovskd

tlumocnice, prekladatelka, vysokoskolskd pedagozka
doi: 10.14712/24646830.2023.39
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Untiring Efforts in a Pivotal Role: A Tribute to Ivana Cefikova

Among academic disciplines, interpreting studies is still a rather small and specialized
field, even though it has made impressive progress since its formative years half a century
ago. Back then, in the 1980s, academics with a scholarly interest in interpreting were still
a tiny and widely dispersed group, its members typically working on their own with-
in their national context and not necessarily aware of each other’s efforts. Moving from
west to east across the globe, names like Brian Harris in Canada, Margareta Bowen in the
United States, Daniel Gile in France, Ingrid Kurz in Austria, Laura Gran in Italy, Heidema-
rie Salevsky in Germany, Andrzej Kopczynski in Poland, Bistra Alexieva in Bulgaria and
Masaomi Kondo in Japan might come to mind - and, for sure, Ivana Ceikova in what was
then still Czechoslovakia, on the western fringe of the Soviet sphere of influence. This geo-
graphical and geopolitical position in the very heart of Europe also proved highly signifi-
cant for Ivana Ceiikovd’s academic career, which has connected me with her for over three
decades. It is that career to which I would like to pay tribute in this laudatio. Even more so,
however, I relish this opportunity to also celebrate Ivana as a colleague and friend whose
warm personality has always been as radiant as to hide from view the enormous amounts
of hard work and untiring efforts that she has devoted to our field and community.

Very soon after the fall of the Iron Curtain, I had the good fortune to visit the Institute
of Translation Studies at Charles University with Mary Snell-Hornby, who had made it
a priority as the first incumbent to the newly created Chair of Translation Studies at the
University of Vienna to reach out to colleagues in Central and Eastern Europe. Entering the
building in Hybernska street to meet Zuzana Jettmarov4 and Ivana Cetikov4, we walked
past a pile of coal used to heat the classrooms in the long-neglected late-Baroque Sporck
palace. Poor conditions, no doubt, but all the more impressive the scholarly achievements
we came to learn about. To begin with, the aptly named Institute of Translation Studies
(Ustav translatologie) had existed for nearly 30 years while its Vienna counterpart was still
struggling to shed its designation as a translator and interpreter training school. Moreover,
our colleagues in Prague were launching a scholarly book series, Folia translatologica,
when the Benjamins Translation Library was only just getting off the ground. (A volume
based on the Central European Symposium hosted in Vienna in late 1991 was published
as Folia translatologica Volume 1.) Only dedicated teamwork and leadership could explain
such accomplishments under difficult circumstances, and here again Vienna, with its sin-
gle professor pushing for scholarly progress in the face of entrenched traditionalists, could
only look up to Prague. It was obvious that Ivana Cenikova was playing a crucial role, not
least in all matters pertaining to interpreting, which was and still is my special academic
interest. And so I was thrilled to learn about her academic magnum opus about simul-
taneous interpreting, published in 1988. Though written in Czech, with only a two-page
abstract in French accessible to me, Teoretické aspekty simultdanniho tlumoceni gave a clue
to Ivana’s research as well as to her unique role in bridging East and West.

Although hard to imagine today, it would have seemed logical at the time to have
the abstracts at the end of her book only in French and Russian. These happened to be
Ivana’s working languages as an interpreter, but of course their significance went much
further. As I was to learn only much later, from research done by one of my MA students
for her thesis on the life and work of interpreting scholar Ivana Cetikové (Kubes 2013),
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Ivana had spent some of her childhood in Belgium, learning Russian as well as French,
and later, while training to become an interpreter in Prague in the 1970s, studied abroad
with both Ghelly Chernov in Moscow and Danica Seleskovitch in Paris. To anyone with
a basic understanding of the field of interpreting studies during its formative years, Iva-
na’s unique role in linking the theoretical foundations of the Paris School with Chern-
ov’s psycholinguistic approach and quantitative research will be readily apparent. And
had her work, like Chernov’s, been published in English, her international reputation
as a leading interpreting scholar would have been much more readily established. But
Ivana did not work for international fame; she worked for the field and for the profes-
sion. In service of the latter, she was active in many initiatives of the Czech professional
association JTP, for which she compiled a bibliography of publications on interpreting in
1995. She was also a founding member of ASKOT, the Czech association of conference
interpreters, and worked to promote the status of conference interpreting in her country,
which she also did most splendidly through her work as Vaclav Havel’s interpreter over
the course of ten years. As an academic, on the other hand, she remained committed to
doing original research, on such topics as quality and directionality, particularly in rela-
tion to retour and relay interpreting, on which she authored key publications (Ceiikova
2015). But however much could be said about Ivana Cenkové the scholar, even more
should be said about her efforts and achievements as an educator on a number of levels.

Training the next generation of Czech interpreters would naturally constitute the core
of Ivana Cenikovéd’s educational mission, and one which she accomplished over some
three decades. Here again, though, the way in which she went far beyond meeting expec-
tations deserves special recognition. In a field that has long been characterized by a dis-
tinctly professional - or even vocational - orientation, Ivana Ceiikova the educator did
not stop at imparting professional knowledge and skills but kept pushing for the highest
of academic standards. This is reflected most clearly in the numerous empirical Mas-
ter’s thesis projects completed under her supervision (see Cetikova 2001). Many of these
have been brought to the attention of the global research community thanks to their list-
ing in Daniel Gile’s CIRIN Bulletin; others have been made available as chapters in a col-
lective volume edited by Ivana Cenkové (2008) as Volume 10 in the Folia translatologica
series. Twenty years after the publication of her book mentioned above, that collective
volume bears a title that could also be seen as epitomizing Ivana’s commitment to the
advancement of teaching and research at her alma mater and beyond. Prague Translation
Studies: the Next Generation celebrates 45 years of translator and interpreter education at
Charles University, Prague, and showcases five research projects by MA students, three
of which focus on simultaneous interpreting.

Among the many convictions I fully share with Ivana is the crucial importance of
high-quality MA-level research as a foundation for advanced (doctoral) research in our
field. Needless to say, Ivanas efforts in this regard have produced a number of excellent
young scholars, in effect ensuring that there will be a next generation of interpreting
researchers at the University of Prague, or wherever they may decide to go.

Ivana’s commitment to high-level research training notwithstanding, her success in
grooming the next generation is probably even more tangible in the profession, in at
least three different ways: One has to do with the European Master’s in Conference Inter-
preting (EMCI), in which she played a leading role for over two decades. This is linked,
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secondly, to her indispensable contribution to the efforts by EU institutions to prepare for
the Czech Republic’s accession in 2004, making sure that there would be enough highly
competent conference interpreters in the Czech booth. Thirdly, and less visibly perhaps,
Ivana also played a pioneering role in setting up training for interpreters in community
settings, which is yet another facet of her university career for which I consider the two
of us kindred spirits.

It should be evident from these few paragraphs that their author feels a strong sense
of communion with the colleague to which this laudatio is dedicated. With regard to the
discipline of interpreting studies, it is the shared conviction and lived experience that
combining scholarship and professional practice as well as academic research and teach-
ing is possible, and indeed vital, for our field, and that interpreting must be viewed and
embraced in a broad sense that accommodates the imperatives of high-level diplomacy as
well as the communicative needs of individuals who do not have a sufficient command of
the society’s language. It has been a privilege for me that this common ground has been
shared over the years not only in abstract terms. Ever since that first visit to Prague, there
have been opportunities for our shared academic commitments to become complement-
ed by an amicable relationship. Aside from meeting at many conferences, not least the
ones organized at Charles University in Prague, those friendly relations were deepened,
for instance, during my week of teaching a theory course in Prague at Ivana’s invitation
in 2008 and in particular by her stay at the University of Vienna in the framework of
Erasmus staff mobility in 2019.

As a conclusion - to every year of hard work, Ivana’s Season’s greetings are no less
unique than her lifetime of achievement: a warm personal message, emailed right on
Christmas Eve, accompanied by a photo that captures the wintry mood at the fami-
ly’s countryside cottage. Judging by her enormous workload and outstanding dedication,
Ivana could not possibly have taken sufficient advantage of that peaceful and relaxing
place over the years. On the occasion of her seventieth birthday, it seems justified to
hope that she will be able to do so a bit more in the years ahead, for which I would like
to convey my very best wishes.
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Ivana Cerikova and Interpretation in the EU Institutions

On a dark, dank evening in December 1990, just over a year after the velvet revo-
lution, I waited by the so-called Powder Tower in the centre of Prague. I was there as
a representative of the SCIC, the interpretation service of the European Commission,
and was waiting for a representative of Charles University, Prague. This was the first con-
tact between the two institutions, the aim being to organise a project for cooperation in
interpreter training under the TEMPUS programme of the European Commission. Just
over a year after the fall of the Berlin wall it was obvious that the European Commission
and other European institutions would require high quality interpreters for the languages
of the former soviet satellite countries, and the best partners to turn to initially were the
universities in Prague, Warsaw, Budapest and so on.

Punctually, the Charles University representative turned up. A friendly, energetic
woman wrapped up in a heavy coat against the cold and damp, who greeted me in
impeccable French and immediately invited me to dinner at a nearby Slovak restaurant:
Ivana Cenikovd. This was the beginning of a warm friendship which has lasted until
today.

Throughout the 1990s and up until the accession of the Czech Republic to the EU in
May 2004, I was one of the SCIC interpreters most involved in preparing interpretation
services for that accession. And from spring 2005 to early 2017 I was the head of Czech
interpretation in the European Commission. Over those years I learned to appreciate-
and greatly exploited! - Ivana’s qualities in many areas: as an outstanding interpreter;
as an interpreter trainer; as an academic capable of contributing not just to interpreter
training, but to training of interpreter trainers, thanks to her theoretical insights; and as
an administrator. Permit me to address those areas one after another.

Ivana was one of the first Czech interpreters to work as a freelance interpreter for the
EU, well before 2004. During the long preliminary period leading up to the official nego-
tiations on Czech accession she worked regularly for the European Commission. As the
EU institutions at that time were almost totally dependent on refour for interpretation
from Czech into the EU languages, Ivana’s work into French in particular was highly
appreciated. She was totally reliable, and her relay into French was exemplary, clear and
easy to use. During the official accession negotiations the candidate countries’ languages
were in general not used, so Ivana was less involved as an interpreter at that stage, but
after accession, while continuing her work at the university, she accepted to be one of
the first Czech interpreter temporary agents in the Commission. (A temporary agent is
a staff member but, unlike an official, has a limited duration contract, not tenure until
retirement.) As such she provided invaluable service, not least leading by example for
younger colleagues, many of them her former students, being a model for booth man-
ners, meeting preparation and professional ethics.

A last memory of “Ivana as an interpreter”. When the Czech Presidency of the EU in
2009 pushed strongly the Eastern partnership of the EU with a number of states formerly
part of the Soviet Union, Russian was one of the languages used for communicating with
those countries. As the Czech Republic held the presidency, Czech was a key language.
Enter Ivana. With her ability to work into and out of three languages, Czech, French and
Russian, she proved again to be an invaluable colleague.
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The prime aim of the TEMPUS project referred to above was to ensure high levels of
interpreter training in a number of former eastern bloc countries, including at that time
Czechoslovakia. The assumption, on the side of the EU, was that assistance to the training
courses in those countries would be required in order to bring them up to a sufficient,
“western” standard. In the case of Charles University this turned out to be largely erro-
neous, as Ivana and her colleagues already ran a course which had little cause to envy
universities in the then EU member states. The one major difference was that consecutive
interpreting was taught differently, as the market requirements for it had been differ-
ent for that interpreting mode in the eastern bloc. Charles University, like others in the
region, had to adjust to this. But qualitatively it had little to learn from the EU. Time and
again, as I was invited to teach in Prague or to sit on exam boards there, I witnessed how
Ivana had everything carefully planned, the source materials for training were appropri-
ate, the procedures for evaluating students’ work were well established and professional,
and the feedback given to students to help them progress was targeted. Ivana was of
course not the only staff member involved, but the high standards she set, her acuity and
her ability to pinpoint the essentials and ignore secondary matters, made her stand out,
particularly in teaching simultaneous interpreting.

The result of this was a regular output from the Masters programme of Charles Uni-
versity of highly competent interpreters working into and out of the languages of the EU,
a significant number of whom went on to work for the EU institutions, just at the time
when the said institutions most needed them. To this day many of the EU’s Czech inter-
preters are former students of Ivana.

As mentioned above, part of my remit in SCIC in the 1990s was to help universities in
former eastern bloc countries, including all ten who joined between 2004 and 2007, pre-
pare their own interpreter training to the highest possible level. This involved a range of
activities, including notably training of trainers. I am not, and never have been, a theorist
of interpretation. I am a mere practitioner working empirically. So for training of trainers
seminars I relied on help from eminent theoreticians and trainers such as Barbara Mos-
er-Mercer, then at Geneva, Philip Minns from ESIT, Paris, and Ivana Cetikova. She was
crucial in this phase, as she had three key qualities. She had the academic and theoretical
background to deal with the issues raised in training of trainers. She had literally decades
of practical experience as a trainer herself. And she herself was from a former eastern
bloc country. She could therefore relate better than western colleagues to the needs and
feelings of the colleagues being trained at the seminars. With her there was no question
of the condescending west laying down the law to the “poor relations” from further east.
Her input was always precious and in this sense Ivana contributed significantly to prepa-
ration of EU enlargement, not just for the Czech Republic, but more broadly for a whole
range of countries.

We participated together at a number of such seminars. One of the nicest compliments
ever paid to me was at one such event, held in Riga. Ivana and I sat together, participating
in discussions and role plays. During a break a Latvian friend and colleague came up to
me and said, “It’s really funny watching you two together. You're so close, so much on the
same wavelength, that it’s like watching a brother and sister.” I couldn’t be more flattered.

Ivana is also, last but not least, a redoubtable administrator. Over the years I have
known her she has been the main contact person for the SCIC at Charles University.
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As the coordinator of courses which call upon assistance, including financial assistance,
from the European Commission, she has to deal simultaneously with her own adminis-
tration, i.e. that of the university, and the sometimes arcane singularities of EU bureau-
cracy. Her patience, energy and perseverance in this work are admirable. Many a time
have I seen work e-mails from Ivana in my office in the morning, only to realise that it
was sent at, say, 1 a.m. the same day. And she always seems to get what she wants, at the
end of the day!

As an administrator Ivana has contributed not a little to the interests of the EU. In par-
ticular, since the inception of the EMCI (European Masters in Conference Interpreting)
at the beginning of the century, Ivana has played an active role in it, and for four years was
the coordinator of the entire consortium of universities involved, a massive workload on
top of all of her other duties at Charles University.

As a former staff interpreter of the European Commission, and as someone who has
cooperated with Ivana Cerikovd in that connection, I have attempted to concentrate my
few comments on Ivana’s role in relation to the EU institutions. It is difficult to overstate
the importance that she has had in forming the Czech interpreter corps which now serves
the EU institutions, be it as staff interpreters or as freelancers. Without her, the EU insti-
tutions would not have the number of Czech interpreters available to them. And above
all, they would not have Czech interpreters of such high calibre, be they in the SCIC, serv-
ing the European Commission, the European Council (heads of state and government),
and the Council of Ministers, or be they at the European Parliament or at the Court of
Justice. The EU interpretation services owe Ivana Cerikové a great deal.

Roderick Jones

tlumocnik, dlouholety vedouci Ceské tlumocnické kabiny v Evropské komisi, pedagog
doi: 10.14712/24646830.2023.41
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S Ivanou v kabing, ve Sporku i na cestach

Pti pohledu na seznam Ivaniny akademické a profesionalni ¢innosti si clovék musi
klast otdzku, jak to ta Ivana miize zvladat. Kdo Ivanu zn4, zna i odpovéd. Ivana je mimo-
radneé pracovitd. Svédci o tom i to, Ze vét§ina emailti od ni - pracovnich i osobnich - byla
odeslana kolem pulnoci, nékdy spi§ nad rdnem. V souvislosti s Ivaninou pracovitosti je
treba zdtraznit i to, Ze jeji prace se vyznacuje soustavnosti, pfipravenosti, profesionalitou
a schopnosti ¢erpat z obrovského zasobniku zkusenosti.

S Ivanou jsme se znaly z rtiznych akei, kde jsme spolu tlumocily, napt. opakované na
MFF Karlovy Vary. Na za¢dtku devadesatych let jsem nastoupila na UTRL a staly jsme
se kolegynémi. Ivana si velice zahy uvédomila, ze pro rozvoj oboru je naprosto zasadni
spoluprace se zahrani¢nimi univerzitami a institucemi, mezi jinymi i Spole¢nym tlumoc¢-
nickym a konferen¢nim servisem Evropské komise. UTRL, hlavné diky Ivané, postupné
navazal spoluprici s patizskou ESIT i ISIT, zenevskou ETI, ITI ve Strasburku, pozdéji
s Westminster University v Londyné, kodanskou Copenhagen Business School a mnoha
dal$imi. Na vét$iné téchto univerzit jsme bud spole¢né nebo kazda sama absolvovaly
fadu odbornych stdzi, acastnily jsme se fady konferenci. Vzdy jsem s respektem sledo-
vala Ivaninu mimofddnou schopnost pfednaset i diskutovat ve francouzsting, predsedat
v riznych sekcich a velmi rychle se orientovat v diskutovanych tématech. Jesté vice jsem
obdivovala jeji odvahu ,,provadét tyto ukony“ v angli¢tiné. Ivana angli¢tinu nikdy nestu-
dovala, a pfitom byla schopna sledovat diskuse v tomto jazyce a asto je i moderovat.
Jako ¢lovek pracujici s jazykem si je jisté védoma, Ze jeji anglictina neni neposkvrnéna,
nicméné jeji reakce na ostatni tcastniky hovorici anglicky byla vzdy okamzita a presna.

Dalsi Ivanina silna stranka je jeji ochota vyplnovat stohy riiznych formulari, zadosti
o granty a jiné ,,zrouty ¢asu® Ivana si pfi tom casto zanadava, nékdy i pohrozi odcho-
dem z Ustavu, nicméné viechno vzdy odevzdd véas pti pouziti jediné spravné a dtisledné
vyzadované jazykové normy.

V roce 2014 jsme s Ivanou absolvovaly odborny pobyt na Univerzité mezinarodnich
vztahtt v Almaty v Kazachstanu. Ten pobyt byl spis zajimavy nez odborny. Spole¢né jsme
s hriizou v ocich absolvovaly nékolik jizd po mésté v auté a v péci vysoce postavené
akademické funkcionérky, kterd nds ,méla na starosti“ Ridila stragné! Vyméniovaly jsme
si zoufalé pohledy, kdyz jsme si s hostitelkou ptipijely kumysem nebo velbloudim kefi-
rem. Vecer nés bavily bfisni tane¢nice a mé bolela zada. To vSechno jsou zazitky, které
bych neméla, kdyby se Ivana, kterd dostala z Almaty osobni pozvani, nerozhodla mé vzit
s sebou. I v Almaty vedla vét$inu jedndni Ivana — tentokrét brilantni rustinou.

Vsechny ty staze, odborné pobyty, komise a konference nas sblizily. Ivana ve vech
situacich obstala a tésila se respektu kolegti a kolegyn. Respektu se tési i v ramci Konsor-
cia EMCI, kterému nékolik let predsedala.

Od roku 1999 je Ivana vedouci a hlavni organizatorkou kurzu Euromasters in Confe-
rence Interpreting. Tento kurz porddany ve spolupraci s Evropskou komisi a Evropskym
parlamentem byl ptivodné akreditovain MSMT jako kurz rekvalifika¢ni, od roku 2016
je akreditovan jako specializace v rdmci 2. ro¢niku navazujiciho magisterského studia
tlumoc¢nictvi. Za timto pomérné suchym souvétim je treba si predstavit dnes jiz desitky
profesiondlnich tlumo¢niki a tltumocnic, jejichz rekvalifikovany profesionalni vyvoj jim
umoznil uplatnit se v evropskych institucich. Od roku 2016 i desitky studentti a studentek
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UTRL, pro které vyse zminéna akreditace znamend moznost seznamit se s profesionalni-
mi tlumo¢niky a tlumocnicemi s obrovskymi zkusenostmi z prace u evropskych instituci
a zucastnit se i zahrani¢nich stazi organizovanych v ramci EMCI. Za to vSechno patfi
Ivané obrovsky dik.

Jana Rejskovd

tlumocnice a vysokoskolskd pedagozka
doi: 10.14712/24646830.2023.42
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Happy Birthday from Luxembourg!

I met Ivana in one of the General Assemblies of the European Masters in Conference
Interpreting (EMCI) Consortium when I took over the role of coordinator for my univer-
sity (E6tvos Lorand University, Budapest, Hungary) in the early 2010s. Ivana was already
one of the leading figures in interpreting practice, training and research. I myself was
a recent EMCI graduate and was beginning my career in conference interpreter training
and academia. She soon became president of the Consortium and, to my greatest sur-
prise, she asked me if I would like to become her vice president. Now I can admit that
I felt simply not up to the job but I said to myself if she thought I could do it, I would take
it. After all, she would not make such a big mistake.

This is how our close professional cooperation and friendship started. For me it was
an exciting and enriching journey: general assemblies at different member universities,
SCIC Universities conferences in Brussels and, of course, the EMCI train the trainer
seminars in Prague, for which she invited me as a trainer. I succeeded her as president of
the EMCI, whose activities I had the pleasure to coordinate for six years between 2016
and 2022. During these years I could always count on her kind help, frank and straight-
forward advice, which made me feel secure and confident in this new role.

Ivana is an exceptional person, trainer and scholar. I was always amazed at how much
she can fit into her day. It has to be said that her days start early and end late. I remem-
ber her going back to the hotel and working after long and tiring days of meetings or
trainings to review an article, read master theses of her students, or organize an external
lecturer’s visit. This is probably possible because not only is she a quick thinker and deci-
sion-maker but also a person with a strong work ethic.

Ivana is a master of multitasking: she is probably the best I have ever seen. We might
be discussing complex budgetary issues with her checking her emails in the meantime,
but we could be sure that she did not miss any figure in the exercise. Furthermore, she
is curious, always on the outlook for new projects for her students, faculty and larger
community. She is also reliable and supportive: I could not send her an email without
receiving an answer in a couple of hours, at most. And more often than not, these were
complex issues which asked for complex explanations.

At the beginning of 2022, I left the Consortium to become the director of the Transla-
tion Centre for the Bodies of the European Union, an EU agency based in Luxembourg.
This is where we met a couple of months ago. This was a very nice occasion to catch up
on our personal and professional life. And I must say that I am still amazed at Ivana, at
her incredible energy, perseverance, sense of humour as well as the quantity and quality
of her work. It goes without saying that I feel immensely privileged to know her and to
have had the chance to learn so much from her.

Happy birthday, Ivana!

1ldiké Horvith

vysokoskolskd pedagozka, teditelka Prekladatelského centra pro orgdny Evropské unie
doi: 10.14712/24646830.2023.43
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Ivana - vzor pro studenty, hlavné tlumocniky

Je pro mne velkym potéSenim napsat par slov o profesorce Ivané Cenkové, kterou
znam vice nez 40 let, pfi prilezitosti jejiho vyznamného Zivotniho jubilea. U¢ila mé na
tehdejsi Katedre prekladatelstvi tlumocnictvi - pfedchtidkyni nynéjstho Ustavu transla-
tologie (UTRL), tenkrat je$té ne profesorka, a to konkrétné tlumoceni - dokonce jsem
nasla i jeji podpis v indexu. Diky moznosti srovnani taky mohu fici, ze podle mé je porad
stejnd. Skromnd, mild, pfisnd, profesionalni, empaticka, vzdy ochotna pomoci, predava-
jici své znalosti a zkuSenosti, jak nejlépe umi. A umi.

Poté, co jsem Sporkiiv paldc opustila, jsme se fadu let nevidély. J& se vénovala hlav-
né rodiné, zatimco ona dale rozvijela svou profesni i akademickou drahu. A pak prisla
sametova revoluce. Po revoluci a otevieni hranic nastala velkd poptavka po tlumocni-
cich a prekladatelich a kolegové se zacali i sdruzovat. Ivana Cetikové byla zakladajici
¢lenkou Jednoty prekladatelt a ttumo¢nika (JTP) i Asociace konferenénich tltumo¢nika
(ASKOT). V obou organizacich piisobi dodnes. Je i ¢lenkou redakéni rady ¢asopisu ToP,
ktery JTP vydava, a do kterého casto prispivd, zejména recenzemi na nové vydavané
¢lanky a publikace z oblasti tlumoceni.

Postupem ¢asu jsem i ja méla vice ¢asu zapojit se do ¢innosti profesnich organizaci.
Stala jsem se ¢lenkou Komory soudnich tlumo¢niké CR (KST CR) i ¢lenkou JTP. A po
letech jsem se s Ivanou zase potkala. A potkdvala jsem se s ni ¢asto, a to nejen na vzdéla-
vacich akcich, konferencich, ale i pti spole¢enskych prilezitostech. Kazdoro¢né na Jero-
nymovych dnech, seminarich, konferencich, pravidelné v Olomouci na prekladatelskych
a tlumocénickych férech TIFO, pfi riznych projektech, predev$im ImPLI — Improving
Police and Legal Interpreting, ktery se tykal zejména tlumoceni v trestnich fizenich pro
policii. Potkavaly jsme se i na ve¢erech Obce prekladatell v kavarné divadla Na Pradle,
na spolecenskych vecerech Komory. I na svatbé nasi kolegyné, vynikajici tltumoc¢nice
a pedagozky znakového jazyka Nadi Hynkové Dingové ve Cténicich.

Spolupréce s Ivanou je vzdy bezvadna. Casto jsem ji i zadala, aby pro Komoru vedla
seminare, at uz na obecna témata, jako je etika tlumoceni, nebo praktické tltumocnické
kurzy v tlumoénickych kabinach UTRL, a to pfedeviim pro kolegy soudni tlumo¢niky,
ktefi neabsolvovali vysokoskolské vzdélani v tlumoc¢nickém oboru, ale i pro ty, ktefi si
chtéli vylepsit techniku tlumoceni, at uz se jednalo o simultanni tltumoceni ¢i konseku-
tivni tlumoceni (v¢etné notace).

Nékolikrat mé také pozvala na hodiny svych magisterskych studentt, abych je sezna-
mila s vykonem profese soudniho prekladatele a tlumocénika, coz je profese, jiz se vénuji
od svého jmenovani v roce 1993, byt pfevazné, a v poslednich letech vylu¢né, pravnim
prekladiim. Chtéla tak svym studentiim co nejvice pfiblizit rtizné moznosti uplatnéni
tlumo¢nika a prekladateltl a umoznit jim vyslechnout si i postrehy z praxe.

Ivana Ceiikova byla velmi ndpomocnd i nam soudnim tlumoénikéim a prekladateltim.
Kdyz jsme dlouha léta usilovali o novelizaci zakona o soudnich tlumo¢nicich, dodavala
stanoviska pro zdkonoddrce a Ministerstvo spravedlnosti, pomdhala i vytvotit kreditni
systém celozivotniho vzdélavani pro soudni tlumocniky, ktery se Komora snazila, byt
nakonec netspésné, prosadit.

Velké diky ji patii za angazovani studenttl, predevsim studentek poslednich ro¢nikd,
aby v kabinach tlumocili mezinarodni konferenci v roce 2012, kterou Komora poradala.
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Velmi ndm tim pomohla, studentky mély moznost si dovednosti vyzkouset v praxi a ona
posoudit, co se naucily.

Sama jsem méla moznost se presvédcit, jaka byla skvéla pedagozka, kdyz jsem byla
na konferenci pofadané v prostorach Soudniho dvora Evropské unie v Lucemburku, kde
v ¢eské kabiné tlumocili dva jeji byvali studenti a byli skvéli. Hned po névratu jsem ji je
musela pochvilit, ze méli tu nejlepsi ,,$kolu” od ni.

Téch setkani a zazitk(l s Ivanou bylo nepochybné mnohem vice, nez mohu uvést
v tomto kratkém prispévku. Presto ale véfim, Ze jsem snad z jiného pohledu pripomnéla
nejen skvélou pedagozku, milou kolegyni, ale i vynikajiciho ¢lovéka.

Eva Gorgolovd

soudni prekladatelka
doi: 10.14712/24646830.2023.44
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